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AFES Salud Mental

Mision

"AFES Salud Mental promueve las estrategias y el cambio
necesario para contribuir a la construcciéon de un mundo justo en
el que las personas con problemas de salud mental y familiares
puedan tomar de forma consciente y libre las decisiones que
afectan a sus vidas, disfrutar de sus derechos y asumir sus
responsabilidades igual que el resto de la ciudadania.”

Origen

AFES Salud Mental fue fundada en 1982 por Soledad Garcia,
trabajadora social en el Hospital Psiquiatrico de Santa Cruz de
Tenerife, junto a un grupo de familiares de personas con
problemas de salud mental, para paliar la estigmatizacién que
sufrian las personas con malestar psiquico

A principios de 1983 se pone en marcha el primer centro
ocupacional, que contindia funcionando en la actualidad, y se han
ido incorporando otros recursos y proyectos a la Entidad.

Afio de constitucién: 1982
Personalidad juridica: Asociacion

Actividades (2024)

La Asociacion atiende a personas con problemas de salud mental a través de: Beneficiarios 1.216

- Prestacion de servicios: Atencion e Inclusion social, Atencion familiar, Empleo y Personas con problemas de salud mental, familiares y

Promocién de la Autonomia Personal. allegadas. Canarias.

- Recursos de atencion diurna: Centros ocupacionales (150 plazas) y Centros de .

Rehabilitacion Psicosocial (64 plazas). Socios 788

- Recursos alojativos: una Residencia (20 plazas), 9 Viviendas supervisadas (50 Voluntarios 75

plazas) y una unidad convivencial de Atencion a la Patologia dual (20 plazas). Empleados 160
Gasto 7.622.659 €
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Datos econdmicos

Ingresos 8.017.404 € (2024) Gastos 7.622.659 € (2024)

93,5% Financiacién publica 8,3% Administracion

6,5% Financiacion privada 3,1% Captacion de fondos

88,6% Mision

26,3% Centros ocupacionales y
rehabilitacién psicosocial
24,0% Residencia y viviendas
supervisadas

23,5% Promocion de la autonomia
personal y atencion a la patologia
dual

6,8% Formacion y empleo

5,7% Atencion e inclusién social y
atencion familiar

2,3% Sensibilizacion y voluntariado

La mayoria de los ingresos de la entidad provienen de administraciones autonémicas y locales (93%) y, en concreto, de las plazas que
AFES Salud Mental tiene concertadas con el Cabildo de Tenerife para sus viviendas, residencia, centros de rehabilitacién, centros
ocupacionales, servicio de atencion a la patologia dual y promocion de la autonomia personal (80,3%). También recibe ingresos por
cuotas de usuarios (4,2%).

Organo de gobierno

Presidente/a: Maria Cristina Acosta Rivero
Director/a: Alicia Silva de la Cruz

La Junta Directiva esta formada por personas relacionadas con el
ambito de la salud mental, por experiencia propia o de familiares.

Contacto Colabora

C/ Don Quijote, 36, local, 38203, San Cristobal de la Laguna Puedes colaborar directamente con AFES Salud Mental en los
922 63 08 56 siguientes enlaces.

http://www.saludmentalafes.org Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracién, ni del
afes@saludmentalafes.org donante ni de la ONG, por tu contribucion.
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gestion, gobernanza, situacion econémica,
comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de
las ONG.

Analisis elaborado por Fundacion Lealtad en Octubre de 2025 con cuentas auditadas de 2024.

a FUND/—\C|0N LEALTAD Mas informacion en www.fundacionlealtad.org


https://www.fundacionlealtad.org
https://www.fundacionlealtad.org
tel:922 63 08 56
http://www.saludmentalafes.org
mailto:afes@saludmentalafes.org
https://www.youtube.com/channel/UCARjMshXNUzZr9a0JQcND7Q
https://twitter.com/saludmentalafes
https://www.instagram.com/afes_saludmental/
https://www.facebook.com/afes.saludmental/
https://saludmentalafes.org/colabora/dona-ahora/
https://saludmentalafes.org/colabora/voluntariado/.

AFES Salud Mental

Informe de Transparenciay Buenas Préacticas dona con
., confianza
elaborado por Fundacion Lealtad FUNDACION LEALTAD

Analisis publicado en Octubre de 2025 con cuentas auditadas de 2024
(afo fiscal 01/01/2024 a 31/12/2024)

9 Principios

Misién clara y publica

Planificacion, seguimiento y analisis de impacto

Organo de gobierno independiente, activo y pablico

Financiacion diversificada y transparente

Control del uso de los fondos

Sostenibilidad financiera

Comunicacion transparente y veraz

Voluntariado formado y patrticipativo
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Cuestiones normativas

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

Misién publica:

"Promover las estrategias y el cambio necesario para contribuir a la construccién de un mundo mas justo en el
gue las personas con problemas de salud mental y familiares puedan tomar de forma consciente y libre las
decisiones que afectan a sus vidas, disfrutar de sus derechos y asumir sus responsabilidades igual que el resto
de la ciudadania."

Misidn estatutaria:

El articulo 2 de los Estatutos de la Asociaciéon establece que "la mision de AFES Salud Mental es promover las
estrategias y el cambio necesario para contribuir a la construcciéon de un mundo justo en el que las personas con
problemas de salud mental y familiares puedan tomar de forma consciente y libre las decisiones que afectan a sus
vidas, disfrutar de sus derechos y asumir sus responsabilidades igual que el resto de la ciudadania.

AFES Salud Mental tiene como finalidad primordial trabajar para que las personas con problemas de salud
mental, habitualmente en situacién de vulnerabilidad social, con una discapacidad o situacion de dependencia o
riesgo de padecerla, puedan ejercer plenamente su ciudadania. Esto es acceso a la salud, la educacion, la
vivienda y el trabajo. Asimismo, para que sus familiares y allegadas puedan tener una atencion digna, adoptando
todas las medidas necesarias para mejorar su calidad de vida.

Fines especificos

Para ello, tiene como fines especificos:

a) Representar al colectivo afectado por un problema de salud mental ante organismos gubernamentales e
instituciones privadas, protegiendo y defendiendo sus derechos fundamentales.

b) Promover las condiciones para que la libertad e igualdad de este sector de la poblacion sean reales y efectivas,
facilitando su participacién en la vida politica, econdmica, social y cultural, en particular en los ambitos
sociosanitarios, civicos, educativos, cientificos, culturales, deportivos, de investigacion y desarrollo, de fomento de



la igualdad y la tolerancia, la economia social y solidaria y la defensa del medio ambiente.

c¢) Realizar las acciones de incidencia necesarias para influir en las politicas publicas de atencién a la salud
mental y participar activamente en el disefio y planificacion de las estrategias, planes y normativas especificas
gue afecten al colectivo.

d) Desarrollar una labor constante y eficaz con el fin de integrar en un foro comuan a todo el colectivo, procurando
el trabajo en red con las administraciones publicas, organizaciones no gubernamentales y otras instituciones
privadas.

e) Exigir una adecuada atencién comunitaria en salud mental de este sector de la poblacién que promueva su
recuperacion, a través del empoderamiento, la autogestion, el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad y la inclusién social, con especial atencion a la integraciéon en el empleo.

f) Promover la sensibilizacion y divulgacion para entender la importancia del cuidado de la salud mental, llamando
la atencién sobre la marginacion y discriminacion que sufre este colectivo, asi como actuando en materia de
prevencion.

g) Servir de centro de informacion y asesoramiento sobre la red de recursos de salud mental dirigido a las
personas con trastorno mental, familiares, allegadas y ciudadania en general.

h) Ofrecer formacién especializada en salud mental o cualquiera otra que por la trayectoria o experiencia pueda
desarrollar la entidad.

i) Ser un 6rgano de gestién y actividad junto con la administracion publica y otras colaboradoras para una
adecuada atencion a la salud mental a través de la puesta en marcha de los servicios y recursos necesarios.

j) Promover, impulsar y potenciar el voluntariado en funcién de las necesidades estratégicas de la entidad, asi
como sensibilizar, a la sociedad en general y al tejido empresarial en particular, sobre la importancia de formar
parte activa de la accion voluntaria en materia de salud mental.

k) Cualesquiera otros fines que se estimen convenientes para cumplir con la misién y vision de la entidad,
aplicando los valores que la identifican”.

Ademas, el articulo 5 de los Estatutos establece que la Asociacion tendra como ambito territorial de actuacion la
Comunidad Auténoma de Canarias, con especial atencion a la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

() 1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Todas las actividades y proyectos que realiza la entidad, el &mbito geografico en el que se desarrollan y los beneficiarios a
los que se dirigen estan alineados con los fines estatuarios.

Gasto de misidn por actividades (2024)

Centros ocupacionales y rehabilitacion
psicosocial

Residencia y viviendas supervizadas

Promocion de la autonomia personal y
atencion a la patologia dual

Formacion y empleo

Atencion e inclusion social y atencion
familiar

Sensibilizacion y voluntariado
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La Asociacion desarrolla sus actividades en inmuebles propios, cedidos y alquilados en Canarias:
® Una residencia, dos viviendas supervisadas, un centro ocupacional, dos unidades convivenciales y un local de
su propiedad en Tenerife;



® Un local en en régimen de arrendamiento en Tenerife;

® Ocho viviendas supervisadas, tres centros de rehabilitacion psicosocial, tres centros ocupacionales, un centro
de formacién y empleo, una unidad convivencial de atencién a la patologia dual y cuatro locales, asi como
otros espacios, cedidos por diferentes Administraciones Publicas, la mayoria por parte del Instituto Canario de
la Vivienda del Gobierno de Canarias y otros Ayuntamientos.

Centros ocupacionales y rehabilitacién psicosocial

Beneficiarios: 237
- Centros ocupacionales: servicio de atencidn sociosanitaria a la salud mental para personas con discapacidad o
situaciones de dependencia. La atencidon consiste en un servicio de formacion prelaboral, formacién en oficios y
apoyo para la salida al mercado laboral. En 2024 la entidad cuenta con 6 centros con 150 plazas concertadas,
con un total de 164 usuarios. Cuenta con la linea de trabajo "lda y Vuelta", que es el nombre de la marca de
productos artesanales hechos por los usuarios para fomentar la igualdad de oportunidad laborales. En él, los
usuarios de los centros ocupacionales realizan alfareria, trabajan con productos tejidos, realizan articulos de
papeleria y productos especiales para navidad. Ademas de realizar las artesanias, los usuarios participan
activamente en todas las etapas del proceso: disefio, elaboracion, controles de calidad, inventario y gestion de
stock.
- Rehabilitacién psicosocial: la entidad cuenta con tres centros cedidos de rehabilitacion psicosocial con 64 plazas
concertadas que centran sus actividades en la recuperacion y empoderamiento de las personas y sus familias,
para facilitar la integracion en la comunidad de los usuarios. En 2024 se atendio a 73 personas.

Residenciay viviendas supervisadas

Beneficiarios: 85
- Residencia "El Nogal": dispone de 20 plazas concertadas para personas con grandes necesidades de atencion y
acompafamiento, con el fin de ofrecer una atencién integral e individualizada para lograr el bienestar psicosocial
de los usuarios y se centra en promover el bienestar social de sus usuarios, a través de espacios que fomentan la
autonomia personal y el de las personas. Desde AFES Salud Mental es llevado a cabo por un equipo
multidisciplinar en coordinacién con personal sanitario del Equipo Comunitario Asertivo (ECA) del Servicio Canario
de Salud. Las mismas estan destinadas al alojamiento y manutencion de las personas con discapacidad
psicosocial grave. El servicio es integral y promueve la autonomia de los residentes. En 2024 se atendié a 21
usuarios.
- Viviendas supervisadas: son espacios de residencia estables para personas con situaciones de dependencia o
discapacidad. La asistencia profesional que se brinda en los alojamientos tiene por objetivo la adquisicion de
habilidades basicas para la vida cotidiana independiente. En 2024 la entidad gestion6 9 viviendas supervisadas
con 50 plazas concertadas, donde se atendi6 a 64 personas.

Promocién de la autonomia personal y atencién a la patologia dual

Beneficiarios: 163
Esta dirigido a personas con problemas de salud mental grave y sus familias, y se lleva a cabo a través de
intervenciones de caracter preventivo, educativo y rehabilitador con el fin de lograr unas condiciones de vida
dignas. La actividad es domiciliaria y esta dirigida a personas que padecen un trastorno psicético, personas que
carecen de asistencia sanitaria y/o personas que permanecen aisladas con dificultades para la interrelacion
social. Incluye la participacién de las familias, del ambito doméstico del beneficiario y su entorno cercano. En 2024
se ha puesto en marcha un nuevo espacio para el desarrollo de habilidades de vida independiente, a través de
estancias temporales. En 2024 este programa atendié a 131 personas.
Ademas, con el programa de atencion a la patologia dual, AFES Salud Mental busca dar respuesta a las
necesidades de un grupo de la poblacién en el que confluyen de manera simultanea un trastorno mental grave y
un problema de adiccién a sustancias. Para ello, cuenta con tres unidades asistenciales que disponen de un total
de 20 plazas. En ellas, asiste a los usuarios un equipo multidisciplinar especializado en psiquiatria, psicologia,
trabajo social, educacion e integracion social. En 2024 se atendié a 32 personas.



Formaciéon y empleo

Beneficiarios: 342
Comprende itinerarios integrados de insercién sociolaboral en los que se realizan acciones de orientacion,
formacion, intermediacién empresarial y medidas complementarias de sensibilizacion en materia de empleo para
mejorar el acceso al mercado laboral de las personas con problemas de salud mental. A modo de ejemplo, en
2024 se impartieron cursos distintas tareas relacionadas con la logistica, acciones de intermediacion laboral, etc.
A través de los proyectos llevados a cabo en 2024, con los que AFES Salud Mental ha dado cobertura a un total
de 342 personas, se impulso la cualificacién profesional de 89 usuarios y se logré la contratacion de 85 usuarios.

Atencidn e inclusion social y atencion familiar

Beneficiarios: 853
- Atencioén e inclusion social: la atencién social es el primer paso dentro de las actividades de la entidad e incluye
tareas de diagnéstico, orientaciéon y acompafamiento en la recuperacion. A través de las actividades realizadas
se fomentan las capacidades y habilidades personales de los usuarios, para mejorar la forma en la que los
usuarios se relacionan con su entorno y su propia calidad de vida. En 2024 se atendi6 a 522 personas. Por otro
lado, el programa de inclusion social se centra en atender a personas con problemas de salud mental que
ademas atraviesan un proceso de privacién de libertad o estan en situacion de exclusion residencial, a través de
acompafamientos y espacios de encuentro. En 2024 participaron 152 personas en este programa.
- Atencidn familiar: desde un abordaje multigeneracional y sistémico es un proyecto que surge para dar respuesta
a las necesidades de las familias y allegadas de las personas con malestar psiquico, que forman parte del
sistema relacional o convivencial. Consta de sesiones individuales y/o colectivas dirigidas a mejorar la
comunicacion y la relacién en general de las personas que conviven con familiares con diagnostico de salud
mental, asi como a trabajar en los estigmas existentes contra los problemas de salud mental. En 2024 se atendi6
a 179 personas, de las cuales 97 recibieron atencion psicol6gica especializada.

Sensibilizacion y voluntariado

Beneficiarios: 3.870
A través de charlas, mesas informativas ferias, jornadas y redes sociales se realizaron 133 acciones orientadas a
eliminar el estigma y los prejuicios dirigidos a los diagnésticos en salud mental, con la participacion de un total de
3.870 personas. Se realiza desde una perspectiva testimonial, donde son los propias personas con problemas de
salud mental los que informan desde la experiencia.
Ademas, AFES fomenta que las personas beneficiarias del resto de los programas participen como voluntarias en
sensibilizacién en diversas acciones para contribuir a la recuperacién y el empoderamiento a través de la
transformacion social.

Beneficiarios

Personas con enfermedades de salud mental y familiares usuarios de

Beneficiarios directos 1.216 L . - p; L
servicios. Los usuarios pueden ser usuarios de mas de una actividad.

Beneficiarios indirectos 3.870 Participantes en actividades de sensibilizacion

Ambito geogréfico de la actividad

Espafia 100,0 % Canarias



1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROYECTOS

El equipo directivo, compuesto por la Direccién General, las Direcciones de area, junto con el equipo de
Responsables, asi como las Direcciones de Programas de salud mental oportunas, identificaran las posibles
acciones o proyectos a disefiar o poner en marcha, en relacion con la Planificacién Estratégica en vigor y teniendo
en cuenta las necesidades y oportunidades presentadas.

Sera la Direccién General y/o la Direccion de area de Soporte y Gestién y la Responsable de proyectos, quienes
determinen, finalmente, qué proyectos y en qué condiciones presentar, valorando adecuadamente toda la
informacion disponible, junto con la Direccién de programas de salud mental en concreto donde recaiga la
responsabilidad.

Posteriormente, la propuesta de proyectos a abordar o disefiar sera comunicada y debe ser ratificada y/o
aprobada en Junta Directiva.

Para la seleccion de los proyectos a presentar se tendran en cuenta los siguientes criterios planteados en forma
de pregunta y de los cuales, al menos, el 75% debe tener respuesta positiva. Excepcionalmente, y atendiendo a
necesidades urgentes, se podra rebajar el umbral de seleccidn de proyectos, no siendo inferior, en ningln caso, al
50%.

Los criterios estardn compuestos por aquellos que sean estratégicos, técnicos, de sostenibilidad y de impacto y
transformacion social y seran los siguientes:

1. Criterios estratégicos:

- ¢ Esta alineado con la misién y valores de la Organizacion, promoviendo cambios sustanciales en la atencion a
la salud mental?

- ¢ Favorece el trabajo en red, ampliando asi el impacto en otros sectores, comunidades o entidades
colaboradoras?

- ¢ Promueve la sensibilizaciéon e influencia social en salud mental?

- ¢ Favorece la participacion activa de la primera persona en la ejecucion del proyecto?

- ¢ Esta contemplado como prioridad a abordar en la Planificacion Estratégica?

2. Criterios de impacto y transformacion social:

- ¢ Promociona, divulga, forma, conciencia y/o sensibiliza a otros recursos locales? ¢ Favorece al desarrollo de la
comunidad y el entorno creando espacios responsables y comprometidos o fomentando la participacién civil?

- ¢ Favorece el respeto al medioambiente?

- ¢Incluye perspectiva de género? ¢ Favorece la igualdad entre hombres y mujeres?

- ¢ Los cambios que se logren con el proyecto permaneceran en el tiempo a favor de la poblacién participante o
las instituciones implicadas? ¢ Genera efectos positivos medibles a medio plazo (2—4 afios) o largo plazo (4-8
afios) para la poblacién atendida?

- ¢Es original, innovador y esta adaptado a las nuevas situaciones buscando soluciones alternativas a problemas
ya existentes?

3. Criterios técnicos y de sostenibilidad:

- ¢ Es asumible por parte del equipo actual de Direccién y Gestion, junto con las Responsables a su cargo,
incluyendo la posibilidad a corto plazo de ampliacion del equipo para dar respuesta, si se valorase?

- ¢ Es asumible por parte del equipo de Direccion de Programas de salud mental, incluyendo la posibilidad a corto
plazo de ampliacion del equipo para dar respuesta, si se valorase?

- ¢ Se incrementa de forma sostenible el presupuesto, entendiendo que supone un incremento del 10% en relacion
al ejercicio anterior?

- ¢ El aumento de presupuesto incrementa los recursos privados o0 propios?

- Si necesita cofinanciacion por parte de la Entidad, ¢ es viable?

- ¢ Se podra contar con tesoreria para afrontar los pagos necesarios?

- ¢ Se cuenta con las infraestructuras y los materiales necesarios o se pueden adquirir facilmente?

- ¢ Se cuenta con los medios tecnolégicos necesarios para ponerlo en marcha?

- ¢ Es posible su continuidad en el tiempo, a medio plazo (2—4 afos) o a largo plazo (4-8 afios)?



2. Planificacion, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacion detallada con objetivos cuantificables

La Asociacion cuenta con un plan estratégico 2020-2025 y un plan operativo anual para 2025, en el que esta
previsto iniciar nuevas lineas de itinerarios individualizados de empleo con apoyo.

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La entidad liquida anualmente su planificacion. En 2024 varios objetivos no se llegaron a acometer, trasladandose
al afio siguiente, por ejemplo, los relativos a la elaboracién de una estrategia de comunicacién y participacion en
medios de comunicacion.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y LOS BENEFICIARIOS:

La entidad lleva a cabo los siguientes procedimientos de seguimiento y evaluacién interna:

- Informacién documentada en el Sistema de Gestion de Calidad segin la Norma ISO 9001:2015 de cada uno de
los procesos operativos (procedimientos, protocolos de actuacion, reglamentos de régimen interno, formatos,
registros, ...).

- Realizacién de auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad, asi como auditoria externa anual.

- Reuniones periddicas de la direccion general con las direcciones de programas de salud mental, asi como de
direcciones de area (gestion, soporte, recursos humanos).

- Reuniones periddicas de los diferentes equipos de atencion directa con las correspondientes direcciones de
programas de salud mental (sensibilizacién, atencién social, inclusién social, atencién familiar, empleo, promocién
de la autonomia personal, atencion a la patologia dual, residencia, viviendas supervisadas, rehabilitacién
psicosocial, centros ocupacionales, voluntariado).

- Reuniones periddicas de Junta Directiva en las que la direccién general reporta sobre el grado de ejecucion de
la planificacién anual.

- Herramientas para el seguimiento de cada una de las lineas de actividad y de las personas destinatarias, tales
como: planes de atencion individualizados de cada persona usuaria, registros de indicadores de resultados,
informes mensuales, cuadro de mando con objetivos e indicadores anuales para cada una de las areas de
intervencion directa, etc.

- Evaluacién anual para medir el grado de consecucion de los objetivos y analizar los resultados alcanzados de
cada uno de los proyectos y actividades.

- Deteccion de los riesgos y oportunidades.

2D. El 6rgano de gobierno analiza el impacto generado



La entidad reflexiona sobre el impacto de sus actividades en base a los resultados obtenidos de la liquidacion de
su planificacion anual. Entre sus conclusiones, cabe destacar que es fundamental continuar contribuyendo a la
implantacién de un enfoque metodoldgico unificado, estableciendo pautas y principios rectores de la intervencion
que

han sido reforzados con formacién especializada en practicas centrada en soluciones y

recuperacién en salud mental.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

3A. El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Un minimo de 5 miembros del érgano de gobierno cuenta con voz y voto. A efectos de este principio, se entiende por
organo de gobierno el Patronato en las fundaciones y la Junta Directiva en las asociaciones.

Asamblea General (2025)

N° de socios Derecho a voto
SOCIOS 720 720
Socios numerarios 720 Si
Junta Directiva: 5 miembros (2025)
Maria Cristina Acosta Rivero Presidenta Manuel Luis Palmero Samarin Tesorero
Elisabet Lemos Hernandez Vicepresidenta Aritz Méndez Lara Vocal
Ruth Maria Reyes Gabarron Secretaria

3B. Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan periodicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacién Junta Directiva (2020-2025)

Incorporaciones en los ultimos 5 afios 2

Bajas en los ultimos 5 afios 3

La presidenta y la secretaria llevan mas de 10 afios en el érgano de gobierno.

3C. El 6rgano de gobierno se retne periodicamente con la asistencia regular de sus

miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del érgano de gobierno con la asistencia de méas del 50% de los miembros.
Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.

Reuniones del érgano de gobierno (2024)

Asamblea N° de reuniones 3

Junta directiva N° de reuniones 6

Asistencia media 93,3 %




3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la
organizacion, sus entidades dependientes y sus proveedores

A fecha de elaboracién de este informe, ningn miembro del 6rgano de gobierno recibe remuneracién de la
Asociacion.

3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

MECANISMOS PARA EVITAR LOS CONFLICTOS DE INTERES:

Procedimiento:

1. Comunicacién: La persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de
interés propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento, al menos, a tres personas del
6rgano de gobierno (Junta Directiva), priorizando a la presidencia, vicepresidencia y secretaria de la Entidad si no
fuesen las personas implicadas, aportando las pruebas o0 argumentos necesarios para verificar si existe o si
podria parecer que existe dicho conflicto de interés.

2. Determinacion de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés: en reunion de Junta Directiva se
expondra el caso con todos los datos posibles y se escuchara a la persona interesada. Posteriormente, dicha
persona abandonara la reunién y se discutira y decidira si se considera que existe o podria parecer que existe
dicha situacion de conflicto de interés.

3. Procedimiento a seguir: Siempre en reunién de 6rgano de gobierno o el érgano designado por la Entidad para
las contrataciones, compras, o cualquier otro aspecto en el que ha surgido el conflicto de interés:

a. La persona interesada realizara una presentacién exponiendo sus razones para la contratacién o el acuerdo al
que se pretende llegar. Posteriormente esta persona abandonara la reunién.

b. La Direccién Gerencya y/o la Presidencia del 6rgano de gobierno en cuestién podra convocar a la reuniéon una
0 varias personas desinteresadas para proponer alternativas a la transaccién, contratacion o la situacion que fuera
de la opcién presentada por la persona interesada.

c. Posteriormente, la Junta Directiva o resto de miembros del érgano de gobierno debera decidir si algunas de las
alternativas propuestas puede ser igual o0 mas beneficiosa que aquella que puede suponer un conflicto de interés.
d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la persona interesada,
se tendréa que decidir por mayoria simple de los miembros desinteresados si se sigue adelante con la contratacién
o acuerdo.

Posibles situaciones de conflictos de interés:
® Existe un miembro de la Junta Directiva y un trabajador de atencion directa que tienen parentesco de segundo
grado de consanguinidad.



4. Financiacion diversificada y transparente

@ 4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.
En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 8.017.404 € (2024)

93,5% Financiacion publica

6,5% Financiacion privada

% 2024 2024 2023 2022
INGRESOS 100 % 8.017.404 € 6.377.503 € 6.171.682 €
Ingresos publicos 93,5 % 7.499.070 € 5.767.259 € 5.662.544 €
Gobiernos y/o organismos internacionales 0,5% 36.074 € 37.126 € 98.601 €
Administracion Central 0,1% 9.109 € 3.850 € 4120 €
Administraciones autondmicas y locales 93,0 % 7.453.887 € 5.726.283 € 5.559.823 €
Ingresos privados 6,5 % 518.334 € 610.244 € 509.138 €
Cuotas de socios 0,5% 42315 € 40.864 € 38.900 €
Cuotas de usuarios 42 % 338.715 € 328.613 € 300.409 €
Aportaciones de personas fisicas 0,0 % 1.395 € 276 € 543 €
Aportaciones de entidades juridicas 1,4% 110.024 € 163.863 € 119.335 €
Actividades de captacion de fondos 0,3 % 25.885 € 51.774 € 31.611 €
Financieros y extraordinarios 0,0 % 0€ 24.855 € 18.340 €

- Gobiernos y/o organismos internacionales: los importes incluidos en esta partida corresponde a una subvencién
del Fondo Social Europeo, gestionada por Fundacion La Caixa, para programas de empleo juvenil.

- Administraciones autondmicas y locales: la subida se debe al incremento del coste por plaza/dia en los contratos
suscritos con el Cabildo de Tenerife (4.751.783€ en 2023 y 6.436.019€ en 2024), asi como a la ampliacion de
plazas en el programa de Promocion de la Autonomia Personal, pasando de 90 a 100 plazas.

- Aportaciones de entidades juridicas: la subida de 2023 se debe a que en dicho afio se recibieron 40.000€ de la
Asociacidn Inserta Empleo. Las entidades que més fondos aportaron en 2024 fueron La Caixa (47.706€),
Fundacion Caja Canarias (40.300€) y Fundacion Mapfre (15.000€).

- Actividades de captacion de fondos: se incluyen los ingresos por eventos, campafia de Navidad y venta de
productos fabricados en los centros ocupacionales. La subida de 2023 se debe a que en dicho afio fueron
superiores las ventas de los centros ocupacionales (26.241€ en 2022, 41.255€ en 2023 y 25.885€ en 2024).



4B. La organizacion dispone de financiacién privada y tiene identificados sus riesgos
de financiacién

2024 2023
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 93,5% 90,4 %
Ingresos privados 6,5 % 9,6 %
Maximo financiador
Cabildo Insular de Tenerife 82,9 %
Cabildo Insular de Tenerife 774 %

AFES Salud Mental conté en 2024 con las siguientes plazas concertadas con el Cabildo de Tenerife:
® Promocion de la autonomia personal: 100 plazas (677.600€).

® Residencia: 20 plazas (600.460€).

® Viviendas supervisadas: 50 plazas (851.316€).

® Centros de rehabilitacion psicosocial: 64 plazas (663.275€).

® Centros ocupacionales: 150 plazas (1.553.160€).

® Atencion a la patologia dual: 20 plazas (1.216.511€).

® Regularizacion 2023: 873.698€.

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

CRITERIOS DE SELECCION DE EMPRESAS Y ENTIDADES COLABORADORAS:

Criterios de obligatorio cumplimiento:

Todas las entidades colaboradoras deberan de cumplir los criterios de respeto de los derechos humanos, de las
normas internacionales de trabajo y del medioambiente, tanto en el pais en el que desarrollen sus actividades
como a nivel internacional.

Asimismo, respetaran la dignidad de las personas con discapacidad y en las que se constate la ausencia de
conductas excluyentes o discriminatorias de éstas, especialmente en el &mbito de la salud mental.

Criterios positivos complementarios:

Se valorara positivamente que las entidades colaboradoras sean socialmente responsables, a través de medidas
de respeto y cuidado del medioambiente, la igualdad, la cooperacion, la mejora de las condiciones de sus
recursos humanos por encima de los minimos establecidos y cualesquiera otras consideraciones que promuevan
una economia social y solidaria y que estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030.

Se tendra en cuenta, especialmente, que la empresa o entidad colaboradora contrate a personas con
discapacidad y/o en exclusién social.

Criterios excluyentes:

Estaran excluidas las empresas sancionadas en firme por procedimientos penales, asi como las empresas de
armamento, las empresas tabaqueras y las de la industria farmacéutica.

Los acuerdos de colaboracién se formalizaran por escrito a través de un convenio de colaboracién en los que



figure el objeto de la colaboracion y las clausulas del mismo. Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se
cederéd a la empresa el uso del logotipo de la Entidad. En caso de que exista cesion de logo, figuraré por escrito y
no sera confidencial.

5. Control del uso de los fondos

@ 5A. Se detalla la distribucién de los fondos entre misién, administracion y captaciéon de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Misién (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que

la entidad realice algun tipo de actividad econdémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 7.622.659 € (2024)

8,3% Administracién

3,1% Captacion de fondos

88,6% Mision
26,3% Centros ocupacionales y
rehabilitaciéon psicosocial

24,0% Residencia y viviendas
supervisadas

23,5% Promocién de la autonomia
personal y atencién a la patologia
dual

6,8% Formacion y empleo

5,7% Atencion e inclusion social y
atencion familiar

2,3% Sensibilizacion y voluntariado

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacién de fondos

Se detallan las actividades y campafias realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafias Face
to Face si las hubiera.

Actividades de captacion de fondos (2024)

Ingresos Gastos Resultados

Venta de merchandising 25.885 € 0€ 25.885 €

Venta de productos fabricados por los usuarios de los centros ocupacionales

Ademas, en 2024 la entidad recibi6 9.299€ de eventos organizados por terceros a beneficio de la entidad. Los
gastos de captacion de fondos son los asociados con la busqueda y justificacion de financiacién publica y privada
(personal, relaciones publicas,etc.)

@ 5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

Cuando una organizacién cuenta con fondos dirigidos, existen mecanismos de trazabilidad que garantizan que esos fondos
son destinados a ese fin. Se consideran fondos dirigidos aquellos recaudados para una finalidad concreta.

La entidad tiene fondos dirigidos procedentes de convocatorias publicas y privadas. AFES Salud Mental dispone
de un sistema de contabilidad analitico para todas las transacciones relacionadas con cada una de las acciones
subvencionadas, donde se identifican las transacciones y la trazabilidad. La entidad tiene una aplicacién



denominada A3ERP que permite llevar la contabilidad global, asi como, de forma separada, la contabilidad por
centro de coste.

5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA PARA LA APROBACION DE GASTOS:

La Direccion Gerencia elabora cada afio un presupuesto detallado de ingresos y gastos que se somete a la
aprobacion de la Junta Directiva y, posteriormente, a la Asamblea General Ordinaria de Asociadas en el primer
trimestre de cada afio.

Para su elaboracién se tiene en cuenta al equipo de Direccion de la Entidad que lo conforme en cada momento,
asi como aquellas otras personas que puedan tener responsabilidad en la ejecucién del presupuesto. Se procura
gue la elaboracion sea lo méas participativa posible. El procedimiento para la aprobacion del gasto queda recogido
en el procedimiento Compras y proveedores incluido en el Sistema de Gestion de Calidad de AFES Salud Mental,
dentro de los

Procesos de apoyo. Su objeto es el de describir las acciones que se llevan a cabo para la realizacion de las
compras para la ejecucion de los programas y proyectos, estableciendo un control y seguimiento de sus
proveedores y subcontratistas, con la finalidad de garantizar que los materiales y servicios sean los adecuados y
lo més acorde posible con los valores de la

Organizacion.

En relacion al procedimiento, una vez detectada la necesidad, se envia la solicitud a través del médulo de registro
de necesidades de la base de datos de la Entidad. Cada Directora, Responsable o personal de atencion directa
podra tener a su cargo un presupuesto asignado para ejecutar anualmente segun el procedimiento definido.

Las empresas proveedoras deben cumplir con los criterios de seleccién descritos en el procedimiento Compras y
proveedores aprobado en el Sistema de Gestion de Calidad. Si el gasto se valora adecuado por las personas
responsables, se procede al pago y consiguientes tramites de justificacién del mismo. En caso de no ser aceptado
por los motivos que se estimen en cada caso, no se procedera al pago del mismo, siendo informadas las
personas intervinientes.

Los gastos pueden ser realizados por todas las trabajadoras autorizadas a través del procedimiento descrito, con
supervision de la Direccion de programas o area y acorde a los presupuestos anuales para cada area, programa o
proyecto.

La aprobacidon de los gastos correspondera a los responsables que se indican a continuacion, dependiendo del
importe, expresado en euros:

- Inferior a 6.000€: responsables de gestiébn econémica.

- Entre 6.001€ y 20.000€: direccion area de soporte y gestion.

- Superior a 20.000€: direccion general.

- Inversiones en inmuebles: Junta Directiva.

En caso de compras o contrataciones de servicio extraordinarios, es decir, no presupuestadas, es necesaria la
autorizacion previa, debiendo ser confirmada por la Direccién de Area de Soporte y Gestion y/o la Direccion
General 0 Junta Directiva si procediera por la naturaleza del gasto o el importe.

Los gastos relacionados con las exigencias normativas y obligaciones legales (gastos de personal, seguros,
tributos...) estaran exentos de ser sometidos a la aprobacion por tramos que se sefiala en esta politica.

POLITICA PARA LA APROBACION DE PROVEEDORES:

Las proveedoras de necesidades de compras (adquisicion de productos, material fungible, equipamiento o
servicios puntuales) seran elegidas por cumplir con los criterios de seleccion de proveedores.

Para seleccionar una proveedora, AFES Salud Mental tiene, como criterio obligatorio, el de facturacién. La
proveedora debe dar garantias de que realiza las facturas cumpliendo con todos los requisitos obligatorios para
poder justificar econémicamente los gastos de los proyectos de la Entidad.

Este criterio de facturacion contempla que la factura debe contar, tal como recoge la normativa vigente, con:

- Datos del proveedor: NIF, direccién, teléfono, etc.



- Datos de la entidad: nombre, direcciéon y NIF

- Factura en papel o digital

- Nimero de factura y fecha

- Descripcion detallada del producto

- Refleja el IGIC (incluido o exento)

Para la aprobacion de nuevas proveedoras, se tendran en cuenta los siguientes criterios de valoracién o
priorizacion:

- Proveedora local y/o de comercio de proximidad. Se refiere a aquellas proveedoras que operan en la misma
area geografica donde se encuentra la organizacion, priorizando la cercania fisica para facilitar la logistica, reducir
el impacto ambiental asociado al transporte y apoyar el desarrollo econémico de la comunidad local. Este tipo de
proveedoras son valoradas por su capacidad de respuesta rapida y su contribucion al fortalecimiento del tejido
economico local.

- Pertenece al Mercado Social. Se refiere a una red de produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios
gue funciona con criterios éticos, democraticos, ecolégicos y solidarios. Las entidades que forman parte del
Mercado Social se caracterizan por su compromiso con la economia social y solidaria, priorizando el bienestar de
las personas y el medio ambiente sobre el lucro econémico. Estas entidades promueven practicas de comercio
justo, sostenibilidad ambiental y responsabilidad social, buscando generar un impacto positivo en la comunidad y
estan identificadas como entidades del Mercado Social.

- Tiene incorporadas politicas y/o valores acordes a la entidad, de forma visible y clara (respetuoso con el
medioambiente, politicas de igualdad, contratacion de personas con discapacidad...).

- No existe otra empresa proveedora autorizada que ofrezca el servicio o producto solicitado.

Ante dos proveedoras autorizadas del mismo servicio o producto que cumplan con el criterio de facturacion, se
podra tener en cuenta, a la hora de elegir, los siguientes criterios:

- Forma de pago preferente a través de transferencia bancaria o cargo en cuenta.

- Disponibilidad inmediata del producto/servicio.

- Proximidad del proveedor. (antes estaba un poco mas arriba en la lista)

- Posibilidad de envio del producto al centro de trabajo. (antes estaba como criterio independiente para autorizar
nueva proveedora, ahora se pone aqui)

- Empresa Certificada en Calidad ISO 9001:2015 u otras garantias de servicio/producto.

Las proveedoras seleccionadas estaran recogidas en un listado de proveedores aprobados que podra consultarse
en el modulo de registro de necesidades de la base de datos o del sistema digital activo en el momento. A las
nuevas proveedoras aprobadas, se les enviaran los criterios de aceptacion, por cumplir los requisitos necesarios
para su autorizacion.

Proveedoras de prestacion de servicios contratados

Se entendera por gastos de prestacion de servicios contratados los siguientes:

- Gastos de comunicaciones

- Gastos de suministros (agua, gas y electricidad)

- Gastos de prevencion de riesgos laborales

- Gastos de asesoria contable y laboral

- Gastos de seguros

- Cualesquiera otros que tengan igual o similar naturaleza

Proveedoras criticas: criterios de clasificacion

Aunque todas las proveedoras inciden de alguna manera en la calidad del servicio que la organizacion presta, se
hace una diferenciacion para seleccionar aquellas que tienen un mayor impacto, porque seran estas las que se
someteran a seguimiento y evaluacién del desempefio.

Para determinar cuales son proveedoras criticas y cuales no, se han definido los siguientes criterios:

- Proveedora con gasto superior a 6.000 euros en el ejercicio anterior.

- La proveedora es clave para el funcionamiento de la entidad por ofrecer servicios imprescindibles para la
seguridad, cumplimiento normativo, desarrollo de la intervencion basica y/o encargados de tratamiento de datos.



6. Sostenibilidad financiera

@ 6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liqguidacion

La organizacioén elabora un presupuesto anual detallado por partidas de ingresos y gastos. Se realiza la correspondiente
liquidacion presupuestaria, comparando los importes presupuestados con los ingresos y gastos reales. Ambos documentos

estan aprobados por el 6rgano de gobierno.

Liquidacion del presupuesto

2024 Real Presupuesto Desviacion € Desviacién %
Ingresos 8.017.404 € 8.276.595 € -259.191 € -3,1%
Gastos 7.622.659 € 8.276.595 € -653.936 € -7,.9 %
Resultado 394.745 € 0€

Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2025 8.739.318 € 8.739.318 € 0€

El aumento del presupuesto de 2025 se debe al incremento de los precios por plaza y dia de los contratos de las
viviendas supervisadas, residencia, atencion a la patologia dual, centros de rehabilitacion psicosocial y programa
de promocion de la autonomia personal, asi como al incremento de diez plazas en el programa de promocién de
la autonomia personal.

() 6B.Laorganizacion no tiene una estructura financiera desequilibrada
La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos

propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Bajo

Ratio de endeudamiento: 36,0 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 36,0 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacién o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2024 685.125 € 100 %
Deuda a largo plazo 325.751 € 47,5 %
Deudas con entidades de crédito 325.751 € 47,5 %
Deuda a corto plazo 359.374 € 52,5%
Otras deudas con las Administraciones Publicas 314.035 € 45,8 %

Deudas con entidades de crédito 22.045 € 3,2%




Acreedores varios 15.266 € 22 %

Proveedores 7.845€ 1,1%
Usuarios acreedores 99 € 0,1%
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 85 € 0,1%

LIQUIDEZ: Equilibrada

Ratio de liquidez: 1,0 veces
= Disponible / Deuda a corto plazo
Ratio de liquidez con realizable: 5,3 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liquidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto
plazo.

Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2024 1.889.660 €
Disponible 373.007 €
Tesoreria 373.007 €
Realizable 1.516.653 €
Deudores varios 1.065.740 €
Otros créditos con las Administraciones Publicas 459.340 €
Usuarios y otros deudores de la actividad propia -9.861 €
EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2024 394.745 € 4,9 %
2023 187.631 € 29 %
2022 310.683 € 5,0 %

() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 375.738 €
Ratio de recursos disponibles: 4,3 %



@ 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas
estén alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2024 2731 € 100 % 0,1 %
Inversiones alargo plazo 2.731€ 100,0 % 0,1 %
Fianzas y participaciones en 2731 € 100,0 % 0.1%

cooperativas

@ 6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la mision

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a
criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.

AFES Salud Mental no cuenta con entidades vinculadas.

7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web esta completa y actualizada

La organizacién cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacién de proyectos, composicion del
6rgano de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Pagina web de AFES Salud Mental
Facebook

Twitter

Instagram
Linkedin

() 7B.Lacomunicacién no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.

(L) 7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Se mantiene una comunicacion regular con donantes y colaboradores informando sobre actividades, beneficiarios y
evolucién de la entidad.

Envio de boletines
Envio de carta informativa y agradecimiento


https://saludmentalafes.org/
https://es-es.facebook.com/afes.saludmental
https://twitter.com/saludmentalafes?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/afes_saludmental/
https://www.linkedin.com/company/saludmentalafes/

7D. La organizacion vela por el buen uso de su marca

La entidad cuenta con un convenio que contempla cesion del logotipo con Chocolate de Canarias S.L.. El
convenio regula una iniciativa solidaria consistente en la venta de una tableta solidaria de chocolate a beneficio de
la Asociacion.

8. Voluntariado formado y participativo

8A. Tiene definidas las actividades que realiza el voluntariado

Numeros de voluntarios en 2024: 75

Actividades que realizan :

Acompafiamiento a beneficiarios en actividades de ocio

Tareas administrativas

Actividades de sensibilizacion, tareas del area de incidencia e influencia social y en el &rea de comunicacion,
voluntariado en la atencién directa en los programas de salud mental

Como colaborar :
Informacién en web ONG

8B. Dispone de un plan de formacion para voluntarios

El Plan de Formacién y Desarrollo 2024-2025 de AFES Salud Mental tiene en cuenta a las personas voluntarias
como potenciales participantes, de manera que se incluyen en las acciones formativas organizadas por la entidad,
especialmente en las siguientes tematicas:

1. Salud mental arraigada en la comunidad y basada en los derechos de las personas

En este bloque se facilita a los equipos multidisciplinares de la organizacion un aprendizaje significativo o la
actualizacién en tematicas clave de salud mental, datos sobre los trastornos mentales, los efectos del estigma, asi
como una aproximacion a las lineas basicas y principios de la atencion comunitaria en salud mental centradas en
la recuperacion y en la persona.

2. Herramientas para la practica profesional de la atencion directa y el acompafiamiento individual y familiar en
salud mental

Acciones dirigidas a favorecer un aprendizaje significativo o actualizacion que facilite a los equipos
multidisciplinares de la organizacion las herramientas de trabajo y habilidades interpersonales adecuadas para
ejercer un acompafnamiento individual y familiar eficiente, en consonancia con los principios y valores de la
Entidad.

3. Herramientas para la practica profesional en materia de gestién, transformacion digital, cumplimiento normativo
u otras complementarias

Engloba la facilitacién de herramientas para el ambito de la gestidon de organizaciones, de creacion, desarrollo y
ejecucion de proyectos, asi como la adaptacion a los cambios motivados por los procesos de innovacion
tecnologica y transformacion digital y la actualizacion correspondiente al cumplimiento normativo vigente.

4. Valores

Comprende sesiones formativas que parten de los valores de AFES Salud Mental, cuya raz6n de ser esta
directamente relacionada con la pasion por cambiar el mundo, la mirada critica, la coherencia con lo que hace, la
innovacion y su compromiso con las personas y el entorno.

Se incluyen en este apartado las practicas relacionadas con el impulso de la participacion en primera persona en
la entidad.

5. Cuidado y autocuidado de la salud


https://saludmentalafes.org/colabora/voluntariado/.

Comprende sesiones formativas o informativas que parten de la necesidad de prevenir situaciones de riesgo en el
desempernio, englobadas en el cuidado de la seguridad y salud.

En este marco y desde nuestro compromiso con las personas, se incluyen algunas propuestas relacionadas con
el cuidado de la salud mental y emocional de las trabajadoras y voluntarias, con el objetivo de desarrollar
herramientas para el autocuidado.

Integran este bloque la formacioén en gestion emocional en el ambito laboral, asi como el “Espacio emocién-a”
(sesiones grupales de cuidado y espacios de coaching individual), destinados a la mejora del trabajo en equipo y
de las competencias personales y profesionales. De esta manera, contribuimos a una resolucién mas efectiva de
los problemas, a reducir las situaciones de sobrecarga de actividad y sus posibles riesgos psicosociales.

6. Voluntariado

En este bloque de formacidn se incluyen los conocimientos y capacidades que permitan dar respuesta a la labor
gue realiza la persona voluntaria de manera especifica en el sector de la salud mental, ademas de nociones
bésicas de voluntariado.

Asimismo, se facilita, en la medida de lo posible y segun presupuesto y prioridades, la participacién en congresos,
cursos o jornadas sobre salud mental, dependencia, habilidades profesionales y/o técnicas o teméaticas
transversales.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes
Los voluntarios estan registrados y asegurados en funcién de la actividad que realizan. Cuentan con los certificados
requeridos por la normativa (ejemplo: Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual para voluntarios que tienen contacto

habitual con menores).

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicion de todos los publicos de la entidad
La organizacion tiene un canal de denuncias disponible a través de su pagina web. Cuenta con un procedimiento en el que
se detalla quiénes son las personas designadas para recibir, investigar y gestionar las denuncias. Al menos una vez al afio
se presenta al 6rgano de gobierno un resumen de los principales datos de actividad del canal de denuncias con las
medidas tomadas.

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos

Existen mecanismos para el correcto tratamiento de los datos de sus donantes, beneficiarios y otros grupos de interés
aplicando la normativa vigente en proteccion de datos de caracter personal.


https://www.sofidya.com/canal-etico.php?id=a693c42f9dfb4012d26e78491e0d2eabd36c5712d6288c38706e231f17aad7e8

9C. Existe una politica de gestién de donaciones en efectivo y control de donaciones
anénimas

PROCEDIMIENTO DE DONACIONES EN EFECTIVO Y CONTROL DE DONACIONES ANONIMAS
Donaciones en efectivo:

En la gestion de la caja se contara con, al menos, dos personas: una para la gestion y otra de supervisiéon. Se
decidira en cada caso, dependiendo de la situacién, de antemano qué dos personas seran las responsables.
Asimismo, el dinero recibido en metalico se ingresara en el banco a la mayor brevedad, minimizando el tiempo
gue se conserva este dinero en metdlico en la Organizacion, no utilizdndose el dinero en metalico para pagar
gastos o facturas en efectivo.

En el caso de que la Entidad recaude fondos a través de huchas, rastrillos u otras actividades en las que se
recojan donaciones en efectivo, ha de contar con sistemas de control especificos para ese tipo de acciones.

Se adoptara la politica de no aceptar donaciones en efectivo, favoreciendo que todas las donaciones sean por
banco. Se pondra en conocimiento de las personas responsables de recibir donaciones en la Entidad.
Identificacién de donantes anénimos:

La Organizacion evaluara los canales a través de los cuales puede recibir donaciones andénimas para establecer,
de acuerdo a ellos, los sistemas que garanticen la identificacién del donante.

Se pondra en conocimiento de todos los responsables y personal de captacién de fondos de la Entidad que no se
han de aceptar donaciones en efectivo anénimas cuyo importe supere los cien euros (100).

En el caso de que se reciban ingresos por cuenta bancaria superiores a cien euros (100), sin que se pueda
identificar al donante, la Organizacién lo pondra en conocimiento de la Comisién de Prevencién de Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).

Se estudiara la puesta en marcha del mecanismo en la pasarela de donacién online de la pagina web de la
Organizacion que impida el anonimato para donaciones iguales o superiores a los cien euros (100).

En el caso de que se facilite el nimero de cuenta para hacer donaciones en la web de la Organizacion o en otro
material de comunicacion, se incluira una nota informativa dirigida al donante en la que se le explique que si su
donacion es superior a cien euros (100) debe aportar sus datos personales y DNI para poder identificarle.

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

Las cuentas de 2024 fueron auditadas por Prodemsa Auditores, S.L.P., sin salvedades. Fueron presentadas ante
el Registro de Asociaciones del Gobierno de Canarias con fecha 26 de marzo de 2025.

9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracién Tributariay la
Seguridad Social



TOTAL ACTIVO 3.650.180 € 3.325.586 €
ACTIVO NO CORRIENTE 1.757.520 € 1.673.091 €
Inmovilizado intangible 31.363 € 47.164 €
Inmovilizado material 1.723.426 € 1.623.195 €
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 2.731€ 2.731€
ACTIVO CORRIENTE 1.892.660 € 1.652.495 €
Existencias 3.000 €
Usuarios y otros deudores de la actividad propia -9.861 € -9.781 €
Deudores Comerciales 1.526.514 € 1.087.797 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 373.007 € 574.479 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 3.650.180 € 3.325.586 €
PATRIMONIO NETO 2.005.557 € 1.650.801 €
Fondos propios 1.902.463 € 1.508.018 €
Dotacion fundacional/fondo social 1.497.808 € 1.309.584 €
Reservas 9.910 € 10.210 €
Resultado del periodo 394.745 € 188.224 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 103.095 € 142.784 €
PASIVO NO CORRIENTE 325.751 € 594.677 €
Deuda total a largo plazo 325.751 € 594.677 €
Deudas a largo plazo 325.751 € 594.677 €
PASIVO CORRIENTE 1.318.871 € 1.080.107 €
Provisiones a corto plazo 522.240 € 207.688 €
Deuda total a corto plazo 359.374 € 644.810 €
Deuda a corto plazo 22.045 € 395.536 €
Beneficiarios acreedores 99 €
Acreedores comerciales 337.230 € 249.274 €

Periodificaciones a corto plazo 437.257 € 227.609 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2024 2023

Ingresos de la entidad por actividad propia 1.222.139 € 1.201.283 €
Ayudas monetarias y otros -1.780 € -1.800 €
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil 6.463.193 € 4.808.048 €
Aprovisionamientos -530.788 € -494.959 €
Gastos de personal -5.074.038 € -4.238.322 €
Otros gastos de explotacién -1.833.124 € -1.286.209 €
Amortizacion del inmovilizado -99.872 € -113.073 €
Lrgg\ljitja;éo%gﬁ;asggl\/encmnes de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la 332.072 € 339.888 €
Otros ingresos/gastos -17.383 € 28.284 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 460.419 € 243.140 €
Gastos financieros -65.674 € -55.509 €
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS -65.674 € -55.509 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 394.745 € 187.631 €
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 394.745 € 187.631 €
AFES Salud Mental dona con
Informe de Transparenciay Buenas Practicas confianza

FUNDACION LEALTAD

elaborado por Fundacion Lealtad

Analisis publicado en Octubre de 2025 con cuentas auditadas de 2024
(afo fiscal 01/01/2024 a 31/12/2024)
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