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Autismo Burgos
Asociacion de Padres de Personas con Autismo de Burgos

Mision

"Promover el desarrollo integral de las personas con autismo y
potenciar al maximo sus capacidades de desarrollo personal y de
participacion enriquecedora en la comunidad, favorecer su
integracioén social, defender sus derechos, prestarles una atencion
global, continuada, flexible y aplicada en entorno menos
restrictivo posible, a través de la creacion, el desarrollo y la
optimizacién de centros, recursos y actividades adaptadas a las
necesidades de las mismas."

Origen

Autismo Burgos fue creada en 1984 por familiares de personas
con Trastornos del Espectro del Autismo (TEA) con el objeto de
desarrollar centros y servicios para mejorar la calidad de vida y la
defensa de derechos de las personas con autismo.

Afio de constitucién: 1984
Personalidad juridica: Asociacion

Actividades

Autismo Burgos cuenta con un centro educativo concertado en Burgos donde
atiende a nifios y jévenes con TEA. También presta servicios de atencion

temprana.

(2023)

Beneficiarios 433

Personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA).
Provincia de Burgos

Para los adultos con TEA, cuenta con un centro de dia, formacion ocupacional,

integracién sociolaboral, atencién ambulatoria y programa vacacional. También Socios 376
cuenta con 5 viviendas para cubrir necesidades de alojamiento protegido y ofrece Voluntarios 19
program.as.(’:ie r.esplro y ocio, asi como apoyo a las familias. _ Empleados 135
La asociacion tiene su sede en Burgos y cuenta con delegaciones en Aranda de
Duero, Medina de Pomar y Miranda de Ebro. Gasto 3.766.376 €
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Datos econdmicos

Ingresos 4.029.085 € (2023)

69,4% Financiacién publica

30,6% Financiacion privada

Gastos 3.766.376 € (2023)

5,0% Administracién

5,0% Captacion de fondos

90,0% Misién

34,9% Atencion en la etapa infantil y
juvenil

21,7% Atencién en la edad adulta y
apoyo ambulatorio

21,1% Vivienda y respiro familiar
8,3% Actividades asociativas

4,0% Proyectos puntuales

Los ingresos provienen en su mayor parte de administraciones autonémicas y locales, principalmente de la Junta de Castilla y Ledn que
aport6 el 62,8% de los ingresos tanto a través de conciertos de plazas (21,5%) como de subvenciones (41,3%). Por otra parte, las cuotas
abonadas por los usuarios por los servicios recibidos suponen el 25,8% de los ingresos.

Organo de gobierno

Presidente/a: Simona Palacios Anton
Director/a: Concepcion Garate Garcia

Todos los miembros de la Junta Directiva son familiares de
personas con autismo.

Estructura

Autismo Burgos pertenece a la Federaciéon Autismo Castilla y
Ledn y es miembro de Autismo Espafia y Autismo Europa.

Por otro lado, ha constituido el centro especial de empleo
"Voltéate" y la Fundacion Miradas que tiene por objeto la
proteccion juridica de las personas con TEA y promover y
desarrollar la innovacién y la investigacion. Cabe destacar el
proyecto "bbMiradas", que consiste en un sistema de deteccion
del autismo en bebés mediante el uso de la tecnologia de «eye
tracking» (seguimiento visual).

Contacto

Calle Valdenufiez, 8, 09001, Burgos
947461243
https://www.autismoburgos.es/
autismoburgos@autismoburgos.org

OVDOO

NIF: G09041963
Registro de Asociaciones del Ministerio de Interior, 741

Asociacién Autismo Burgos- Asociacion de Padres
de Personas con Autismo de Burgos, Autismo
Burgos ha sido acreditada por Fundacion Lealtad
tras analizar que cumple integramente los 9
Principios de Transparencia y Buenas Préacticas.

Colabora

Puedes colaborar directamente con Autismo Burgos en los
siguientes enlaces.

Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracién, ni del
donante ni de la ONG, por tu contribucion.

% Bizum: 33440

Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro La validez del sello Dona con Confianza esta
e independiente constituida en 2001 con la misién de
fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para
lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la
gestion, gobernanza, situacion econémica,

condicionada a que la ONG aparezca en
www.fundacionlealtad.org

comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de

las ONG.

L% FUNDACION LEALTAD

Andlisis elaborado por Fundacion Lealtad en Agosto de 2025 con cuentas auditadas de 2023.
Mas informacion en www.fundacionlealtad.org
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9 Principios Nota
1. Misién clara vy publica Fundacién Lealtad asume que la informacién facilitada
2. Planificacion, seguimiento y anélisis de impacto por las ONG es auténtica y completa, y que no hay
. . . . . _ informacién al margen de la documentacion facilitada
3. Organo de gobierno independiente, activo y publico ) 9 )
] o B sobre las cuestiones analizadas que complemente o
4. Financiacion diversificada y transparente : . ., ) g
contradiga la informacion entregada. Fundacion Lealtad
5. Control del uso de los fondos no realiza una comprobacién sobre el terreno de los
6. Sostenibilidad financiera proyectos de las ONG. En el caso de ONG que
7. Comunicacion transparente y veraz transfieren fondos a otras entidades para realizar
8. Voluntariado formado y patrticipativo proyectos y/o que envian fondos a una matriz
9. Cuestiones normativas encargada de distribuirlos, el analisis realizado por

Fundacién Lealtad se refiere exclusivamente a la ONG
analizada en este informe.

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

La misién delimita claramente los campos de actividad y sus beneficiarios.

Misién publica:

"Promover el desarrollo integral de las personas con autismo y potenciar al maximo sus capacidades de desarrollo
personal y de participacion enriquecedora en la comunidad, favorecer su integracién social, defender sus
derechos, prestarles una atencion global, continuada, flexible y aplicada en entorno menos restrictivo posible, a
través de la creacién, el desarrollo y la optimizacién de centros, recursos y actividades adaptadas a las
necesidades de las mismas."

Misién estatutaria:

De acuerdo al articulo 4 de los Estatutos establece que "la Asociacion, que no persigue fines lucrativos, tiene los
siguientes fines:

- Mejorar la calidad de vida de las personas con TEA y sus familias.

- Defender la dignidad y los derechos de las personas con TEA.

- Apoyar a sus familias para conseguir mejorar las condiciones de vida de estas personas.

- Promover actitudes sociales positivas hacia la persona con TEA.

- Promover la legislacién adecuada que mejore la situacion del colectivo.

- Reunir y difundir informacién general y especializada sobre el TEA."

El articulo 2 de Estatutos establece como dmbito de actuacion "la provincia de Burgos".



1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de mision por actividades
|

Atencion en la etapa infantil y juvenil

Atencion en la edad adulta y apoyo
ambulatorio

Vivienda y respiro familiar

Actividades asociativas

Proyectos puntuales
|
0 20

Autismo Burgos cuenta con una sede social, cinco viviendas y un centro de dia en propiedad en la ciudad de
Burgos. También cuenta con el Colegio El Alba.

Adicionalmente, la Asociaciéon cuenta con delegaciones en Aranda de Duero, Medina de Pomar y Miranda de
Ebro, todas ellas en cesién de uso, donde se ofrece apoyo académico, atencion psicosocial integral y habilidades
sociales y se realizan actividades de ocio y de difusién y concienciacion.

Atencién en la etapa infantil y juvenil

Beneficiarios: 365
La entidad proporciona atencién educativa adecuada a la diversidad de necesidades de nifios y jovenes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) a través del centro concertado "El Alba". En 2023 se prestd atencion
educativa a 52 alumnos con TEA, y se hicieron 23 valoraciones. Se considera un amplio abanico de opciones de
escolarizacién como la inclusién educativa, la integracion a través de aulas estables, la escolarizacion combinada
(centros especificos y centros ordinarios) y la escolarizacion en un centro especifico. En 2023 contaron con 8
unidades educativas (aulas) de niveles de infantil y basica, tras la apertura en septiembre de ese mismo afio de
una nueva aula en el Colegio Maria Mediadora.
Por otro lado, se presta una atencion temprana a aquellas personas con TEA que no son atendidas diariamente
en los centros de la Asociacién, pero que precisan apoyos especificos en areas concretas como habilidades
sociales y/o de comunicacion, seguimiento y orientacion en proceso educativo, asi como orientacion y apoyo
familiar. En este programa de atencion temprana se atendieron a 50 menores con TEA.
Ademas, se ofrece orientacion inicial y se atienden consultas de las familias, siendo 240 las consultas atendidas
en 2023. En 2023 se implant6é un nuevo programa de apoyo psicolégico a familias “Familiariza TEA”, que
comenzé en septiembre, con un total de 8 familias hasta final de afio.

Atencidn en la edad adulta y apoyo ambulatorio

Beneficiarios: 375
Desde el centro de dia se proporciona una formacion basica adaptada a las especificas necesidades de las
personas adultas, tendentes a conseguir su maximo desarrollo personal y social, promoviendo su autonomia en
todos los &mbitos. Ademas, la entidad impulsa la formacion ocupacional y la integracién sociolaboral lo mas
normalizada posible. En 2023 se atendieron a 38 personas adultas con TEA.
Por otro lado, se presta atencion ambulatoria especifica a las personas con TEA que no son atendidas
diariamente en los centros de la entidad, beneficiando en 2023 a 302 personas con TEA.



En 2023, la entidad llev6 a cabo un programa vacacional la primera quincena de agosto en el Albergue el Nogal
(Soria), en el que participaron 29 beneficiarios del centro de dia y del colegio.

Ademas, se ofrece orientacion y apoyo psicoemocional a las familias para promover las competencias necesarias
para sobrellevar el alto nivel de adaptacién familiar que supone convivir con el autismo. En 2023 se atendié a 35
familias.

Vivienday respiro familiar

Beneficiarios: 43
La entidad cuenta con cinco viviendas que destina a proporcionar una solucién a la necesidad de alojamiento
protegido que presentan las personas con autismo. Este servicio ofrece un hogar, programas de respiro y apoyo
familiar, acceso a recursos especializados, acogimientos en momentos de crisis y tratamientos especificos. En
2023, el servicio de vivienda atendi6 a 43 personas.

Actividades asociativas

Beneficiarios: 1.317
Se trata de actividades relacionadas con labores de asesoramiento y apoyo a familias, sensibilizacion a la
sociedad, etc.
La entidad particip6 en el Dia Mundial de Concienciacion sobre Autismo con actividades en Burgos y provincia
(primera pagina del Diario de Burgos, charla sobre la vida de Temple Grandin y colaboracion con el CF Real
Burgos). Por otro lado, la entidad participé en 20 grupos de trabajo, liderados por Autismo Espafa y Federacion
Autismo Castillay Leén.

Proyectos puntuales

Beneficiarios: 687
La entidad llevé a cabo actividades de interés general y social como apoyo en materia de comunicacion y
estructuracion para personas con TEA; apoyos a las personas con TEA y sus familias e impulso de la insercion
laboral. La entidad sigue desarrollando el programa "Bebé Miradas", desarrollado conjuntamente con la Fundacién
Miradas, que tiene como objetivo identificar en bebés, a través del seguimiento ocular, las sefiales que alertan
sobre la presencia de un Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) y actualmente se lleva a cabo en una sala
cedida por el Hospital de Burgos.
Ademas, la entidad ha participado en proyectos europeos, como HEALTH (liderado por una entidad Serbia) y
Pass4Autism (liderado por Autismo Burgos). También ha llevado a cabo el proyecto EDATEA, que se basa en el
uso de sensores biométricos para la mejora del estado emocional de las personas con TEA.

Beneficiarios

Beneficiarios directos 433 Personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Beneficiarios indirectos 1.299 Familiares de personas con autismo

Ambito geogréfico de la actividad

Espafia 100,0 % Castillay Le6n



1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS

1. De los planes anuales correspondientes y los objetivos e indicadores marcados se elabora una planificacion
anual de proyectos y programas para su financiacion.

2. Los responsables de cada area seleccionan de entre las posibles acciones identificadas aquellas que
consideran prioritarias en base a la planificacion, a las herramientas de financiacion existentes y a los siguientes
criterios de seleccién de proyectos:

Criterios técnicos:

- Se realizara una identificacién adecuada, considerando la pertinencia de la propuesta, viabilidad y sostenibilidad,
impacto, etc.

- Los proyectos encajaran con los fines y las prioridades establecidas en la estrategia espafiola sobre el autismo.
- Tendran prioridad los proyectos que puedan llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

Criterios de complementariedad:

- Tendréan prioridad aquellos proyectos que permitan o faciliten el acceso de las personas con TEA al mercado
laboral, la atencion temprana y el envejecimiento.

- Se valorara que la propuesta tenga apoyos de financiadores publicos o privados.

- Se valoraran proyectos que hagan uso de metodologias validadas e innovadoras.

- Se valorara que la propuesta sea complementaria a otro proyecto en ejecucion.

Criterios internos:

- Se valorara la capacidad de la entidad para aportar valor afiadido a la propuesta presentada y si supone
desarrollar las delegaciones en la provincia.

- Se tendr& en cuenta en cada proyecto la perspectiva de género.

CRITERIOS DE SELECCION DE CONTRAPARTES

Los criterios estaran en funcidn del proyecto de que se trate y de la organizacion mas idonea para trabajar en la
ejecucion del proyecto, teniéndose ademas en cuenta:

- Que se trate de entidades con las que se compartan intereses.

- Que se trate de entidades asociativas del ambito del autismo, de la discapacidad, o del tercer sector.

- Instituciones del &mbito local, provincial y regional con implantacién en Castilla y Leon.

- Organizaciones que muestren interés en colaborar para mejorar la situacién de las personas con autismo y/o sus
familia en cualquier &mbito.

- Organizaciones con las que se firme un acuerdo de colaboracion en la que figuren los términos, la duracién y las
obligaciones de las partes.

2. Planificacién, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacion detallada con objetivos cuantificables

La Asociacién cuenta con una planificacion estratégica 2023-2026 y una planificacion anual. Tanto el plan
estratégico como el plan de 2025 prevén la construccion de un nuevo servicio de vivienda.



2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La entidad liquida anualmente su planificacion. En 2023 no se han producido desviaciones significativas.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y LOS BENEFICIARIOS

Cada afio, en el mes de septiembre u octubre, se lleva a cabo una reunién con las familias de los usuarios con el
fin de elaborar el “Plan de Intervencion de desarrollo individual”. En el mismo se consensuan las areas y objetivos
gue se van a trabajar en los meses siguientes con los distintos profesionales implicados.

Cada éarea u objetivo es evaluado en el documento “Informe de evaluacion final del usuario”, que es presentado a
la familia en la siguiente reunién. Periédicamente se recoge la satisfaccion de las familias con los centros
/servicios mediante una encuesta anonima.

Los profesionales de cada centro/servicio se relinen una vez a la semana. De cada reunidn se redacta un acta
cuyo seguimiento corre a cargo de la persona responsable del mismo.

Cada centro y/o servicio dispone de un “Plan General” que detalla las areas de intervencion, los talleres
/actividades, su organizacion, horario, recursos, etc. Una vez al afio se evalla este plan en el documento
“Memoria anual del centro/servicio”.

El Equipo Directivo se reine periédicamente, al menos una o dos veces al mes para evaluar y valorar las
actividades de la organizacion y sus beneficiarios.

A final de afio se realiza una evaluacion anual para medir el grado de consecucién de los objetivos previstos y
analizar los resultados alcanzados conforme al Plan anual y se elabora una Memoria anual que se somete a la
aprobacion de la Asamblea General de socios.

2D. El 6érgano de gobierno analiza el impacto generado

La entidad elabora un DAFO vy reflexiona sobre el impacto de sus actividades. Entre las conclusiones, cabe
destacar como amenaza la dependencia econdmica de subvenciones, mientras que como fortaleza destaca la
cooperacion entre familias y profesionales en el disefio y direccion de la entidad.



3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

() 3A. El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Un minimo de 5 miembros del érgano de gobierno cuenta con voz y voto. A efectos de este principio, se entiende por
organo de gobierno el Patronato en las fundaciones y la Junta Directiva en las asociaciones.

Asamblea General (2025)

N° de socios Derecho a voto
SOCIOS 396 174
Socios numerarios 174 Si
Socios colaboradores 222 No
Junta Directiva: 7 miembros (2025)
Simona Palacios Anton Presidenta Roman Barroso Lopez Vocal
Martin Nieto Maestre Secretario Alberto Montes Alonso Vocal
Pilar Zorrilla Alba Tesorero Rosa Rossell6 Muro Vocal

Sonia Arnaiz Sebastian Vocal

Tres de los miembros del 6rgano de gobierno forman parte también del 6rgano de gobierno de una de las
entidades vinculadas.

(v) 3B.Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan periédicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacién Junta Directiva (2020-2025)

Incorporaciones en los ultimos 5 afios 3

Bajas en los ultimos 5 afios 3

La presidenta, que particip6 en la constitucion de la entidad, y dos vocales forman parte del 6rgano de gobierno
desde hace mas de 10 afios.

i@ 3C. El 6rgano de gobierno se retne periédicamente con la asistencia regular de sus
miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del érgano de gobierno con la asistencia de mas del 50% de los miembros.

Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.

Reuniones del érgano de gobierno (2023)

Asamblea N° de reuniones 2

Junta directiva N° de reuniones 11

Asistencia media 83,4 %



3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la
organizacion, sus entidades dependientes y sus proveedores

A fecha de elaboracién de este informe, ningin miembro de la Junta Directiva recibe remuneracién de la
Asociacion ni de sus entidades vinculadas.

3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

“1. Comunicacion: La persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de
interés propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento del/la Presidente/a de la entidad
aportando las pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que existe dicho
conflicto de interés. En caso de referirse el conflicto de interés al Presidente/a sera el Vicepresidente/a la persona
a quien se deba informar.

2. Determinacion de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés: En reunion de la junta directiva
se expondra el caso con todos los datos posibles y se escuchara a la persona interesada.

Posteriormente dicha persona abandonard la reunion y el resto de miembros discutirdn y decidiran si se considera
gue existe o podria parecer que existe dicha situacion de conflicto de interés.

3. Procedimiento a seguir si se considera que existe o podria parecer que existe dicha situacion de conflicto de
interés: Siempre en reunidn de la junta directiva:

3.a. La persona interesada realizara una presentacion exponiendo sus razones para la contratacion o el acuerdo
al que se pretende llegar. Posteriormente esta persona abandonara la reunion.

3.b. El/la presidente/a podra convocar a la reunién una o varias personas ajenas al conflicto de interés para
proponer alternativas a la transaccion, contratacién o situaciéon que hubiera sido presentada por la persona
interesada.

3.c. Posteriormente el resto de miembros desinteresados del érgano decisorio a este respecto deberan decidir si
alguna de las alternativas propuestas puede ser igual 0 mas beneficiosa que aquella que puede suponer un
conflicto de interés. Anualmente el érgano de gobierno debera revisar y emitir un informe que justifique que las
transacciones, contrataciones, acuerdos, etc. realizados en los que se ha producido o parecia que se podia
producir un conflicto de interés, aln se justifican por sus condiciones beneficiosas para la entidad en detrimento
de otras posibilidades que no supondrian conflicto de interés.

3.d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la persona interesada
se tendra que decidir por mayoria de los miembros desinteresados si se sigue adelante con la contratacion o
acuerdo”.



4. Financiacion diversificada y transparente

(v) 4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.
En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 4.029.085 € (2023)

69,4% Financiacion publica

30,6% Financiacion privada

% 2023 2023 2022 2021
INGRESOS 100 % 4.029.085 € 3.554.910 € 3.299.818 €
Ingresos publicos 69,4 % 2.797.516 € 2.569.495 € 2.398.779 €
Gobiernos y/o organismos internacionales 0,6 % 25.743 € 51.394 € 64.219 €
Administracion Central 20% 78.606 € 77.558 € 67.554 €
Administraciones autonémicas y locales 66,8 % 2.693.167 € 2.440.543 € 2.267.007 €
Ingresos privados 30,6 % 1.231.569 € 985.416 € 901.039 €
Cuotas de socios 0,3% 11.490 € 11.150 € 10.080 €
Cuotas de usuarios 26,1 % 1.051.019 € 866.479 € 775.960 €
Aportaciones de personas fisicas 0,9 % 36.640 € 19.657 € 7.747 €
Aportaciones de entidades juridicas 2,2% 88.524 € 78.254 € 85.832 €
Prestacion de servicios y ventas 0,9 % 34.979 € 9.687 € 15.135 €
Financieros y extraordinarios 0,2 % 8.918 € 189 € 6.285 €

- Gobiernos y/o organismos internacionales: se incluyen los ingresos provenientes del Fondo Social Europeo para
la ejecucion de proyectos europeos.

- Administracién Central: en esta partida se incluyen la subvencion de capital del Ministerio de Servicios Sociales
e lgualdad (57.495€ en 2022 y 57.482€ en 2023), asi como subvenciones de menor importe de la Fundacion
Tripartita, el IMSERSO, etc.

- Administraciones autondémicas y locales: los ingresos provienen principalmente de la Junta de Castillay Ledn
(2.276.288€ en 2022 y 2.529.376€ en 2023) y del Ayuntamiento de Burgos (142.708€ en 2022 y 142.759€ en
2023). Entre la financiacion proveniente de la Junta de Castilla y Ledn se incluye el contrato de plazas del centro
de dia (910.015€ en 2022 y 946.330€ en 2023) y del colegio El Alba (642.007€ en 2022 y 716.700€ en 2023), este
ultimo también cubre los costes de personal del centro mediante pago delegado. La subida de 2023 de ambos
contratos se debe a un incremento de precios de las plazas del centro de dia, asi como a un aumento de plazas
en el Colegio del Alba y al incremento de salarios de pago delegado.

- Cuotas de usuarios: la subida en el periodo se debe al crecimiento de los usuarios atendidos (367 en 2021, 387
en 2022 y 433 en 2023).

- Entidades juridicas: las tres principales entidades financiadoras en 2023 fueron Fundacién Banco Santander
(29.515€), Fundacion ONCE (11.517€) y Fundacién Telefénica (9.034€).



- Prestacion de servicios y ventas: se incluyen los ingresos de la formacion impartida a entidades y la venta de los
productos realizados en el centro de dia por los usuarios de la Asociacién, asi como la prestacién de servicios de
campus virtual a Fundacion Miradas (15.008€).

4B. La organizacion dispone de financiacién privaday tiene identificados sus riesgos
de financiacion

2023 2022
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 69,4 % 72,3 %
Ingresos privados 30,6 % 27,7 %
Maximo financiador
Junta de Castillay Ledn 62,8 %
Junta de Castillay Le6n 64,0 %

La Asociacion recibe financiaciéon de la Junta de Castilla y Leén para la ejecucién de sus programas tanto a través
de subvenciones como de contratos de plazas del centro de dia y vivienda asi como para el centro concertado "El
Alba".

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

CRITERIOS DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

1. Todas las entidades colaboradoras deberan de cumplir los siguientes criterios:

Respetar los derechos humanos, respetar las normas internacionales de trabajo, ser respetuosas con el medio
ambiente, cumpliendo la legislacién tanto del pais en el que desarrollen sus actividades como a nivel internacional.
2. Se valorara positivamente que las entidades colaboradoras:

Respeten la dignidad de las personas con discapacidad y en las que se constate la ausencia de conductas
excluyentes o discriminatorias con las personas con discapacidad, que sean socialmente responsables, que
contraten a personas con TEA, etc.

3. No se realizaran colaboraciones con entidades colaboradoras:

Que estén incursas en procedimientos penales (delitos fiscales o blanqueo de capitales), empresas de
armamento, empresas tabaqueras, de apuestas o juego, que no cumplan con la ley de transparencia, etc.

Los acuerdos con entidades colaboradoras se formalizaran por escrito en Convenios en los que figure el objeto de
la colaboracion y las clausulas de la misma. Se cumplira con lo previsto en la Ley de Blanqueo de Capitales.



5. Control del uso de los fondos

@ 5A. Se detalla la distribucién de los fondos entre misién, administracion y captacion de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Mision (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que
la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 3.766.376 € (2023)

5,0% Administracién

5,0% Captacion de fondos

90,0% Mision

34,9% Atencion en la etapa infantil y
juvenil

21,7% Atencion en la edad adulta y
apoyo ambulatorio

21,1% Vivienda y respiro familiar
8,3% Actividades asociativas

4,0% Proyectos puntuales

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos
Se detallan las actividades y campafias realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,

mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafias Face
to Face si las hubiera.

Actividades de captacion de fondos (2023)

Ingresos Gastos Resultados
Rastrillos / Mercadillos 1.715€ 140 € 1575€
Loteria 8.500 € 0€ 8.500 €

Beneficio obtenido por la venta de loteria

Rifa solidaria 1.116 € 40 € 1.076 €

Ademas, el festival Sonorama Ribera don¢ parte de su recaudacion a la Asociacion (1.750€) y se hizo una olla
ferroviaria en Riocerezo a beneficio de la entidad (1.250€).

Los gastos de captacion de fondos incluyen, ademas de los asociados a las campafias, los gastos relacionados
con la busqueda y justificacion de financiacion publica y privada.

@ 5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

Cuando una organizacion cuenta con fondos dirigidos, existen mecanismos de trazabilidad que garantizan que esos fondos
son destinados a ese fin. Se consideran fondos dirigidos aquellos recaudados para una finalidad concreta.

La entidad cuenta con fondos dirigidos de convocatorias publicas y privadas, y lleva a cabo una contabilidad
analitica para el seguimiento de los mismos. Al registrar contablemente se asigna un codigo a cada documento de
gasto y de ingreso, y esto les permite controlar la ejecucion de todos los fondos que recibe la entidad tanto de
donantes publicos como privados. Ademas, les permite obtener datos en cualquier instante de cualquier gasto e
ingreso de la entidad y del estado de ejecucién, asi como su balance econdmico especifico.



5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS

"1. Identificacién de las necesidades de compra o de contratacién de servicio, por parte de los responsables de
area, servicio o proyecto de la entidad y aprobacion de dicha necesidad por parte de contabilidad o gerencia.
2. Solicitud de diferentes ofertas.

3. Estudio de las ofertas y seleccién del proveedor siguiendo los criterios de seleccion de proveedores
definidos por la entidad, haciendo una valoracién entre la relacion calidad — precio.

4. Aprobacion de la compra:

- Para gastos de importe menor a 300 € el responsable de la autorizacién de la compra es el responsable de
centro, proyecto o servicio.

- Para gastos entre 301 € y 1.000 € el responsable de la autorizacién de la compra es Contabilidad con el visto
bueno de Gerencia.

- Si el importe es superior a 1.001 € es necesario ademas el visto bueno del Tesorero/a de la Junta Directiva.
5. El responsable del area, servicio o proyecto se encargara de efectuar el gasto, asi como del control de
recepcion y calidad del producto o servicio."

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

“Segun lo dispuesto en el proceso de calidad, para la compra de productos y/o la contratacién de servicios, se
identificara un listado de proveedores aprobados (que se revisard anualmente) a los que se solicitard una oferta
conforme a las especificaciones de compra.

Anualmente se realizara una evaluacién de los proveedores en base a las incidencias que hayan podido surgir.
En caso de no disponer de ningln proveedor de referencia, se acudira a organismos oficiales, Asociaciones
empresariales o se solicitaran referencias a otras organizaciones del sector.

La seleccion del proveedor se efectuara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Criterios técnicos:

- Se valorard, principalmente, la calidad, atencion post-venta, servicios adicionales y valor social que aportan.

- Se seleccionaran solo a aquellos proveedores que cumplan con las especificaciones o términos de referencia
enviados por la ONG.

2. Criterios econémicos:

- Se valorard, principalmente, el precio, rappels u otro tipo de descuentos que el proveedor pueda aplicar.

3. Criterios sociales:

- Se procurara, de entre las ofertas existentes en el mercado, elegir los servicios y productos de entidades
sociales (empresas de insercion, cooperativas, etc.).

- Se priorizara la compra y uso interno de servicios y productos respetuosos con el medio ambiente, empresas
dependientes de otras entidades que cofinancien nuestros proyectos, sostenibles, de comercio justo, etc.”
Para compras superiores a 1.000€ se requerira la firma de la Tesorera de la Junta Directiva, de acuerdo a lo
dispuesto en el proceso de calidad."”



6. Sostenibilidad financiera

@ 6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion

La organizacion elabora un presupuesto anual detallado por partidas de ingresos y gastos. Se realiza la correspondiente
liquidacion presupuestaria, comparando los importes presupuestados con los ingresos y gastos reales. Ambos documentos

estan aprobados por el 6rgano de gobierno.

Liquidacion del presupuesto

2023 Real Presupuesto Desviacion € Desviacién %
Ingresos 4.029.084 € 3.623.018 € 406.066 € 11,2 %
Gastos 3.766.376 € 3.623.018 € 143.357 € 4,0 %
Resultado 262.708 € 0€

El aumento de los ingresos conseguidos en 2023 respecto a los presupuestados se debe principalmente a
incremento de cuotas por aumento de usuarios, asi como a subvenciones y donaciones no previstas y al aumento
de los contratos de plazas del centro de dia y del centro educativo.

Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2024 4.258.895 € 4.258.895 € 0€

La subida del presupuesto de 2024 se debe a un crecimiento en el nimero de usuarios, por lo que se prevé el
aumento de ingresos por cuotas de usuarios, y trabajadores.

() 6B.Laorganizacién no tiene una estructura financiera desequilibrada
La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos

propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Bajo

Ratio de endeudamiento: 35,0 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 17,0 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencion, donacién o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2023 690.926 € 100 %
Deuda a corto plazo 690.926 € 100,0 %
Deuda transformable en subvenciones 355.639 € 51,5 %
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 121.062 € 17,5%
Otras deudas con las Administraciones Publicas 105.411 € 15,3 %

Proveedores de inmovilizado a corto plazo 38.457 € 5,6 %




Acreedores varios 30.193 € 4,4 %

Fianzas 29.260 € 4,2 %
Anticipos de clientes 4919 € 0,7 %
Deudas con entidades de crédito 4.849 € 0,7 %
Cuenta corriente con entidades vinculadas 1.136 € 0,1 %

En 2023 la entidad contaba con 347.202€ de provisiones a corto plazo para adquisiciones de inmovilizado
material y reformas.

LIQUIDEZ: Muy elevada

Ratio de liquidez: 2,7 veces
= Disponible / Deuda a corto plazo
Ratio de liquidez con realizable: 3,5 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liquidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto
plazo.

Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2023 2.394.861 €
Disponible 1.873.219 €
Tesoreria 1.181.741 €
Inversiones financieras a corto plazo 691.478 €
Realizable 521.642 €
Subvenciones publicas pendientes de cobro 329.426 €
Usuarios y otros deudores de la actividad propia 100.411 €
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 76.797 €
Deudores varios 15.008 €

Ademas, la Asociacion cuenta con 3.598.931€ de subvenciones, principalmente de capital, pendientes de imputar
a resultados.

EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2023 262.709 € 6,5 %
2022 41552 € 1,2%
2021 212.637 € 6,4 %

() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.



Recursos disponibles: 1.878.545 €

Ratio de recursos disponibles:

44,1 %

() 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen

unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de

lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas

estan alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2023 696.804 € 100 % 10,6 %
Inversiones a corto plazo 691.478 € 99,2 % 10,5 %
Fondos monetarios (incluye letras o o
del tesoro) 533.918 € 76,6 % 8,1 %
Activos monetarios 150.000 € 215% 2,3%
Fianzas 7.560 € 1,1% 0,1%
Inversiones a largo plazo 5.326 € 0,8 % 0,1 %
Participacion en el capital de la o o
vinculada Voltéate S.L. 3.000¢€ 0.4 % 0.1%
Fianzas 1.326 € 0,2 %
Préstamo otorgado a la entidad 1.000 € 0.2 %

vinculada Voltéate S.L.

(V) BE. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la misién

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a

criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.

Autismo Burgos cuenta con las siguientes entidades vinculadas:

Voltéate SL
Datos econémicos 2023

Forma juridica

Centro Especial de Empleo

% de participacion

100.0 %

Aportacion al capital

3.000 €

Constitucioén

En 2019 la Asociacioén cre6 el Centro Especial de Empleo "Voltéate S.L." con la finalidad de
generar rentabilidad y empleo para personas con discapacidad. Las actividades que se
desarrollan en el centro son: venta de material de oficina, digitalizacion, y destruccion de
documentos.

Mision

Generar rentabilidad y empleo para personas con discapacidad. La entidad cuenta con dos
empleados con discapacidad.

Organo de gobierno

Una vocal de la Junta Directiva de Autismo Burgos forma parte del consejo de administracion del
CEE, formado por 4 personas

Fondos Propios 28.029 €

Ingresos 160.578 €

Resultado 7.969 €

Transacciones 19.089 € Gasto Autismo Burgos: compra de material de oficina al CEE
9.014 € Gasto Autismo Burgos: compra de productos artesanales al CEE




Deudas o créditos 1.000 € Saldo a favor de Autismo Burgos: préstamo para financiar la actividad del
CEE pendiente de pago

Fundaci6on Miradas
Datos econémicos 2023

Forma juridica Fundacion

% de participacion 0.0 %

Aportacién al capital 30.000 €

Constitucion Creada en 2013 por Autismo Burgos, con el objetivo de intervenir especificamente de forma
temprana el autismo y asi minimizar el impacto que el este genera en el desarrollo de los mas
pequenios.

Misién Promover la proteccion juridica de las personas con TEA , asi como promover y desarrollar la

innovacion y la investigacion en autismo. El proyecto "bbMiradas" es uno de los programas
innovadores que desarrolla y extiende a otros lugares de Espafia, pionero por sus aportaciones
en la deteccion y tratamiento del autismo. Consiste en aplicar el conocimiento derivado de las
investigaciones mas recientes para implantar, en Burgos, un sistema de deteccién del autismo
en bebés mediante el uso de la tecnologia de «eye tracking» (seguimiento visual). En 2023
atendi6 a 2.602 personas.

Organo de gobierno La presidenta y el secretario de la Junta Directiva de Autismo Burgos forman parte del Patronato
de la Fundacion, formada por 5 personas

Fondos Propios 85.489 €

Ingresos 252913 €

Resultado 17.305 €

Transacciones 15.008 € Ingreso Autismo Burgos: prestacion de servicios de campus virtual a

Fundacién Miradas

9.121 € Gasto Autismo Burgos: donacion a Fundacion Miradas

7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web estd completa y actualizada

La organizacion cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacion de proyectos, composicion del

organo de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Pagina web de Autismo Burgos
Facebook
Twitter

Instagram
Linkedin

() 7B.Lacomunicacién no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.

(\/) 7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Se mantiene una comunicacién regular con donantes y colaboradores informando sobre actividades, beneficiarios y
evolucion de la entidad.


https://www.autismoburgos.es/
https://www.facebook.com/autismoburgos
https://twitter.com/autismoburgos
https://www.instagram.com/autismoburgos/
https://www.linkedin.com/company/asociaci%C3%B3n-autismo-burgos/

Envio de boletines anual
Email sobre eventos y actividades e informacion diversa de la entidad

7D. La organizacion vela por el buen uso de su marca

8. Voluntariado formado y participativo

8A. Tiene definidas las actividades que realiza el voluntariado

Numeros de voluntarios en 2023: 19

Actividades que realizan :
Acompafiamiento a beneficiarios en actividades de ocio
Actividades de formacion

Como colaborar :
Informacién en web ONG

8B. Dispone de un plan de formacion para voluntarios

PLAN DE FORMACION

- Formacion inicial sobre los fundamentos de los Trastornos del Espectro Autista, asi como formacion béasica
sobre los servicios, funcionamiento, Reglamento de Régimen Interno, objetivos de trabajo, metodologias, y los
principios y pautas de intervencion que se desarrollan en los centros y/o servicios.

- Formacion continua en el servicio a realizar el voluntariado sobre las actividades y caracteristicas especificas
tanto del servicio como de las tareas a realizar.

- Visita guiada a los centros de la Asociacion.

- Integracién de la persona voluntaria en los recursos de formacién interna de Autismo Burgos.

Por otra parte, el voluntariado europeo asiste al poco tiempo de incorporarse a un curso de una semana
organizado por el Servicio de Voluntariado Europeo.

Asimismo, los voluntarios tienen a su disposicién los medios con los que cuenta la Asociacién como pueden ser la

biblioteca del Centro de dia, el trabajo en red con la Plataforma del Voluntariado de Burgos, etc.
Con lo que respecta al seguimiento y evaluacion de los voluntarios, a cada voluntario se le asigna un tutor, se
establecen reuniones semanales de los profesionales de los centros de la Asociacién donde se evalla la

trayectoria de los voluntarios, se realizan encuestan de satisfaccién y se llevan a cabo reuniones semanales a las

gue tienen acceso las personas en practicas y los voluntarios donde se informa de las noticias mas relevantes.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes


http://www.autismoburgos.es/colabora/voluntariado/

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicion de todos los publicos de la entidad
La organizacion tiene un canal de denuncias disponible a través de su pagina web. Cuenta con un procedimiento en el que
se detalla quiénes son las personas designadas para recibir, investigar y gestionar las denuncias. Al menos una vez al afio
se presenta al 6rgano de gobierno un resumen de los principales datos de actividad del canal de denuncias con las
medidas tomadas.

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos

Existen mecanismos para el correcto tratamiento de los datos de sus donantes, beneficiarios y otros grupos de interés
aplicando la normativa vigente en proteccion de datos de caracter personal.

9C. Existe una politica de gestién de donaciones en efectivo y control de donaciones

andénimas
La organizacion cuenta con una politica que permite identificar la procedencia de todas las donaciones y los mecanismos a
seguir en caso de donaciones anénimas. Ademas, existe un procedimiento que establece cédmo se controlan las

donaciones recibidas en efectivo.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DONACIONES ANONIMAS Y DE EFECTIVO

1. Donaciones en efectivo.

Autismo Burgos cuenta con un procedimiento de control de caja para garantizar que todas las donaciones
recibidas en metalico se reflejen en la contabilidad y que no se “pierde” el dinero recibido. Para ello:

- El dinero recibido en metélico se registra en contabilidad, bien a través de ingreso en banco o ingreso en caja
efectivo de la entidad (de forma “casi inmediata”).

- Se garantiza a través de registros contables su entrada en la entidad y destino concreto del mismo a través de la
realizacion de una contabilidad analitica designando un fin concreto a cada ingreso que recibe la entidad.

Cuando se recauden fondos a través de la celebracién de eventos u otras actividades en las que se recojan
donaciones en efectivo y resulte imposible identificar a los donantes, se atenderéa a un criterio de racionalidad, en
el sentido de que el importe recaudado por el evento no puede superar el de participantes de un modo que resulte
inexplicable.

2. Identificacién de donantes anénimos.

Cuando se reciban donaciones en efectivo por importe superior a 100€, se pondran en marcha mecanismos de
identificacion del donante.

Conforme a lo dispuesto en la Ley para la prevencion del Blanqueo de capitales y su Reglamento (art 42) Autismo
Burgos identifica a los donantes que aportan mas de 100€ (bien sea en efectivo o por transferencia bancaria).

Se pondra en conocimiento de todo el personal involucrado en la captacion de fondos necesidad de identificar las
donaciones andnimas de importe superior a 100€.

En el caso de que se reciban ingresos por cuenta bancaria superiores a 100€ sin que se pueda identificar al
donante, Autismo Burgos lo pondra en conocimiento del SEPBLAC (Comision de Prevencion de Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias).

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

La entidad cumple la normativa referida a los tramites, informacion y deposito de documentacion ante los registros y

organismos correspondientes. Las cuentas anuales estan aprobadas por el 6rgano de gobierno correspondiente.


https://www.autismoburgos.es/canal-denuncias/

Las cuentas de 2023 fueron auditadas por Arnaiz-Ayala Auditores Asociados S.L.P., sin salvedades. Fueron
depositadas por el Registro de Asociaciones de Castillay Ledn con fecha 25 de noviembre de 2024.

9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracion Tributariay la
Seguridad Social

La organizacion esta al corriente de pago de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social. Cuenta con certificados

actualizados y vigentes que lo demuestran.



TOTAL ACTIVO 6.611.207 € 6.293.282 €
ACTIVO NO CORRIENTE 4.216.346 € 4.197.298 €
Inmovilizado intangible 7.142 € 4124 €
Inmovilizado material 4.203.878 € 4.181.848 €
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 4.000 € 10.000 €
Inversiones financieras a largo plazo 1.326 € 1.326 €
ACTIVO CORRIENTE 2.394.861 € 2.095.984 €
Usuarios y otros deudores de la actividad propia 100.411 € 94.547 €
Deudores Comerciales 421.231 € 414379 €
Inversiones financieras y entidades del grupo a corto plazo 691.478 € 210.253 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.181.741 € 1.376.805 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 6.611.208 € 6.293.282 €
PATRIMONIO NETO 5.573.080 € 5.188.557 €
Fondos propios 1.974.148 € 1.542.057 €

Dotacion fundacional/fondo social 320.824 € 321.020 €

Reservas 1.390.616 € 1.179.485 €

Resultado del periodo 262.709 € 41552 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 3.598.931 € 3.646.500 €
PASIVO NO CORRIENTE 4849 €
Deuda total a largo plazo 4849 €

Deudas a largo plazo 4.849 €
PASIVO CORRIENTE 1.038.128 € 1.099.876 €
Provisiones a corto plazo 347.202 € 489.937 £
Deuda total a corto plazo 690.926 € 609.938 €

Deuda a corto plazo 73.703 € 20.685 €

Deuda transformable en subvenciones 355.639 € 286.488 €

Beneficiarios acreedores 9.121 €

Acreedores comerciales 261.585 € 293.645 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2023 2022

Ingresos de la entidad por actividad propia 3.824.008 € 3.389.666 €
Ayudas monetarias y otros -9.563 € -10.156 €
Gastos por colaboraciones y del 6rgano de gobierno -528 € -876 €
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil 9.687 €
Aprovisionamientos -544 € -159.641 €
Otros ingresos explotacion 36.084 € 432 €
Gastos de personal -3.107.214 € -2.856.710 €
Otros gastos de explotacion -454.950 € -294.404 €
Amortizacién del inmovilizado -192.143 € -184.687 €

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la

actividad mercantil 160.074 € 154.937°€
Otros ingresos/gastos -920 € -5.776 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 254.304 € 42471 €
Ingresos financieros 189 €
Gastos financieros -513 € -1.108 €
Variacion del valor razonable en instrumentos financieros 8.918 €
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS 8.405 € 919 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 262.709 € 41.552 €
Variacion Patrimonio neto por ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio neto -48.780 € -74.844 €
Variacion Patrimonio neto por reclasificaciones al excedente del ejercicio 1211 € 1.140 €
Xg{(i)acién Patrimonio neto por ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio 47.569 € 73.704 €
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 384.719 € 85.925 €
Autismo Burgos dona con
Informe de Transparenciay Buenas Practicas confianza
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