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Mision Origen
Lucha activa contra la exclusién social que sufren las personas Bokatas nace en 1996 cuando un grupo de 6 voluntarios, a través
sin hogar. de la parroquia de Sagrados Corazones de Madrid, decide

acercarse a las personas sin hogar para conversar con ellas y
repartirles café y bocadillos. En 1998 el grupo de voluntarios
comienza a crecer y se unen voluntarios universitarios para visitar
a las personas sin hogar dos dias por semana, hasta que en 2004
se constituye formalmente la Asociacién Bokatas. En 2015 se
inaugura el centro de acompafiamiento en Madrid.

Afio de constitucién: 2004
Personalidad juridica:

Actividades (2023)
La Asociacion Bokatas realiza: Beneficiarios 723
- Rutas de calle: los voluntarios ofrecen acompafiamiento a personas sin hogar en Personas sin hogar o en situacion de calle. Madrid,
Madrid, Valencia y Zaragoza, proporcionandoles bocadillos y bebidas. Realizan Valencia y Zaragoza.

siempre las mismas rutas para generar vinculos con las personas a las que .
acompafian. Ademas, cuenta con un centro de acompafiamiento en Madrid donde Socios 43
se organizan eventos y actividades de ocio para personas sin hogar. Voluntarios 370
- Rutas Zero: los voluntarios visitan a personas que han dejado de vivir en la calle

: - Empleados 0
para ofrecerles apoyo y fomentar su reinsercion.
Gasto 80.591 €
10 i
TN
Ambito geografico de la actividad

Espafia (100.0 %)



Datos econdmicos

Ingresos 88.625 € (2023) Gastos 80.591 € (2023)

0,0% Financiacién publica 13,6% Administracion

100,0% Financiacion privada 0,0% Captacion de fondos

86,4% Mision

52,3% Rutas de calle

34,1% Centro de acompafiamiento
0,0% Rutas Zero

0,0% Ocio y sensibilizacion

Bokatas se financia por completo a partir de aportaciones privadas, provenientes de aportaciones de personas juridicas (90,2%),
aportaciones de personas fisicas (8,5%) y cuotas de socios (0,3%).

La organizacién no tiene gastos de captacion porque no cuenta con empleados, ni realiza ninguna actividad de captacion de fondos. Todo
el trabajo, ya sea de gestion, mision y proyectos, es llevado a cabo por voluntarios.

Organo de gobierno Estructura
Presidente/a: Cristina Prieto Solano La Asociacion esta formada enteramente por voluntarios,
Director/a: No cuenta con esta figura mayoritariamente jovenes, que realizan las labores

administrativas y las actividades misionales.

Todos los miembros de la Junta Directiva realizan labores de
gestién y otras de forma voluntaria.

Contacto Colabora

C/ Corufia 24, 28020, Madrid Puedes colaborar directamente con Bokatas en los siguientes
646730330 enlaces.

http://www.bokatas.or Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracién, ni del
info@bokatas.org donante ni de la ONG, por tu contribucion.
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Registro Nacional de Asociaciones, 606997 :

Bokatas- , Bokatas ha sido acreditada por Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro La validez del sello Dona con Confianza esta
Fundacion Lealtad tras analizar que cumple e independiente constituida en 2001 con la mision de condicionada a que la ONG aparezca en
integramente los 9 Principios de Transparencia y fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para www.fundacionlealtad.org

Buenas Practicas. lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la

gestion, gobernanza, situacion econémica,
comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de
las ONG.

Andlisis elaborado por Fundacion Lealtad en Mayo de 2025 con cuentas auditadas de 2023.
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9 Principios

Misién clara y publica

Planificacién, seguimiento y analisis de impacto
Organo de gobierno independiente, activo y publico

Financiacion diversificada y transparente

Control del uso de los fondos

Sostenibilidad financiera

Comunicacién transparente y veraz
Voluntariado formado y participativo

© ® N o gk wDdPR

Cuestiones normativas

Nota

Fundacién Lealtad asume que la informacién facilitada
por las ONG es auténtica y completa, y que no hay
informacién al margen de la documentacion facilitada
sobre las cuestiones analizadas que complemente o
contradiga la informacion entregada. Fundacion Lealtad
no realiza una comprobacion sobre el terreno de los
proyectos de las ONG. En el caso de ONG que
transfieren fondos a otras entidades para realizar
proyectos y/o que envian fondos a una matriz
encargada de distribuirlos, el analisis realizado por
Fundacion Lealtad se refiere exclusivamente a la ONG
analizada en este informe.

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

La misién delimita claramente los campos de actividad y sus beneficiarios.

Misién publica:

Lucha activa contra la exclusién social que sufren las personas sin hogar.

Misién estatutaria:

El articulo 3 de los Estatutos de la Asociacion establece que "la Asociacidon Bokatas se constituye como una
asociacion de iniciativa social, cuyo fin principal es la lucha activa contra la exclusién social que sufren las

personas sin hogar."

El articulo 4 establece que "por el cumplimiento de estos fines se realizaran las siguientes actividades:

a) Voluntariado social, con el objetivo de:

- Acompafiar y dignificar a las personas sin hogar a través de rutas de calle y otras fornas de acompafiamiento.
- Conocer de modo directo las causas por las que las personas sin hogar se encuentren en tal situacion.

- Conocer de modo directo las necesidades y demandas que el colectivo de personas sin hogar formula.

- Ser un punto de conexion con la sociedad para las personas sin hogar a través de nuestra presencia fisica y

nuestro didlogo y escucha con este colectivo.

- Proporcionar al colectivo de personas sin hogar la informacién necesaria para acceder a la red de servicios

sociales publicos y privados.

- Ademas de proporcionar dicha informacioén, ser un puente que conecte esa red asistencial y profesionalizada

con las personas sin hogar.

b) Formacién de voluntarios, con el objetivo de que puedan desarrollar el voluntariado social de la manera mas
eficiente y adecuada posible y poder ser voluntarios de calidad.

¢) Sensibilizacion y testimonio, con el objetivo de sensibilizar a la sociedad de la situacion dramética de las
personas sin hogar, siendo un altavoz para dicho colectivo.

d) Ejercer las actividades econémicas precisas para el cumplimiento de los fines.



e) Y, de modo genérico, llevar a cabo cuantas actuaciones sean conducentes al mejor logro de sus fines."
El articulo 5, establece que "el &mbito territorial en el que va a realizar principalmente sus actividades es todo el
territorio del Reino de Espafia.”

1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de misién por actividades
|
Rutas de calle

Cenfro de acompafiamiento

Rutas Zero

Ccio y sensibilizacion

0 30

La Asociacion cuenta con una sede en régimen de alquiler en Madrid, donde se ubica el centro de
acompafamiento. En total cuenta con 8 delegaciones en Espafia: 6 en Madrid, una en Valencia 'y una en
Zaragoza, que utilizan el espacio de otras organizaciones (como la parroquia de Sagrados Corazones, San Juan
Bautista, Nuestra Sefiora de las Delicias, etc.), para la preparacion de los bocadillos.

Rutas de calle

Beneficiarios: 680
Los voluntarios de las distintas sedes de Asociacidn Bokatas salen entre semana de ruta por las calles
repartiendo bocadillos, café y caldo, como excusa para tener un acercamiento a las personas sin hogar. Los
voluntarios se relinen para preparar la comida y salen siempre por las mismas rutas de manera que se crean
vinculos entre las personas voluntarias y las personas sin hogar, con el objetivo de realizar un acompafiamiento y
un seguimiento de las mismas. El reparto se realiza desde todas las sedes que la Asociacion tiene en Espafia, y
también se realizé en el aeropuerto de Barajas.

Centro de acompafiamiento

Beneficiarios: 33
La Asociacion cuenta con el centro de acompafiamiento Tandem en Madrid, que abre principalmente los fines de
semana para lograr un acompafiamiento activo y personificado, facilitando a los usuarios un lugar de encuentro
en el que se celebran talleres, actividades, fiestas y otras actividades. En 2023 se beneficiaron 33 personas y
participaron 16 voluntarios.

Rutas Zero

Beneficiarios: 10
Son rutas de acompafiamiento complementarias que suponen el paso siguiente al acompafiamiento a través de
rutas de calle. Se trata de acompafiar a aquellas personas con las que se creé un vinculo mientras se



encontraban en situacion de calle y que, habiendo superado esta situacién siguen necesitando un
acompafamiento por parte de los voluntarios de la Asociacién. Se beneficiaron 10 personas y participaron 10
voluntarios.

Ocio y sensibilizacion

La Asociacion lleva a cabo actividades de ocio y tiempo libre para que las personas sin hogar disfruten de
actividades que no pueden hacer en su dia a dia. En 2023 se han llevado distintas actividades como:

- Teatro Caidos del Zuelo (Zaragoza): asistieron a una obra de teatro en la que participaban personas en riesgo
de exclusién, victimas del sinhogarismo en su mayoria.

- Jornadas Sant Jordi en Valencia, donde se repartieron libros.

- Jornadas roscén de reyes y café y churros en ruta en Valencia.

- Proyecciones de peliculas en la sede de Bernabéu.

La entidad lleva a cabo distintas actividades de sensibilizacion, como herramienta de divulgacion e informacion al
publico de la situacién del colectivo de personas sin hogar. Entre las actividades de sensibilizacién destacan las
charlas en colegios y universidades, la participacion en la feria EAPN, participacion en la feria del voluntariado
parroquial, charlas y colaboracién con empresas, asi como la presentacion del cortometraje "Cielorraso".

Beneficiarios

Beneficiarios directos 723 Personas sin hogar

Ambito geogréfico de la actividad

Espafa 100,0 % Aragén, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana

1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS:

La finalidad de este documento es recoger los criterios que aplica Bokatas a la hora de disefiar/poner en marcha
un proyecto.

1. En primer lugar, se elabora una planificacién anual de proyectos y programas para su financiacion. Para esta
planificacién se tiene en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

- Necesidades de las personas en situacion de sinhogarismo acompafiadas por la Asociacion. Para ello, el equipo
de la Asociacion realiza una identificacién de necesidades preguntando a las personas sin hogar acompafiadas.
Todo proyecto debe partir de una necesidad de las personas foco de la entidad.

- Plan estratégico de la entidad para el afio en cuestién. Se realizara un cruce entre las necesidades de las
personas en situacion de sinhogarismo y las lineas estratégicas en las que Bokatas quiere poner el foco. Siempre
se tendra en cuenta que el objetivo de Bokatas es el acompafiamiento a personas en situacién de calle.

2. Los/as coordinadores/as de las Asociacion seleccionan entre las posibles acciones identificadas aquellas que
consideran prioritarias en base a la planificacién, a las herramientas de financiacién existentes y a los siguientes
criterios de seleccién de proyectos:

Criterios técnicos:

- Se realizara una identificacién de la necesidad adecuada, considerando la pertinencia de la propuesta,
viabilidad, sostenibilidad e impacto. La identificacion partird siempre de las necesidades de las personas en



situacién de sinhogarismo.

- Los proyectos estaran siempre alineados con la mision de Bokatas: realizar acompafamiento a personas en
situacion de calle.

- Tendran prioridad los proyectos que puedan llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

- Todas las fuentes de financiacion seran privadas, Bokatas no recibe financiacion puablica.

Criterios de complementariedad:

- Se valoraran proyectos que hagan uso de metodologia validadas e innovadoras.

- Se valorara que la propuesta sea complementaria a otro proyecto en ejecucion.

2. Planificacion, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacion detallada con objetivos cuantificables

La entidad cuenta con un plan anual para 2024, en el que establecen distintos objetivos, destacando el
relanzamiento del proyecto "golkatas" para realizar actividades deportivas con personas sin hogar.

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La entidad lleva a cabo una liquidacion de la planificacion de 2023, entre lo que destaca como se han alcanzado
la mayoria de los objetivos previstos, entre ellos la reapertura de la licencia de actividad del centro.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y DE LOS BENEFICIARIOS:

Cada proyecto esta gestionado por un “coordinador de proyecto”. Dentro de cada proyecto, existen personas con
funciones de gestion que se denominan “jefes de dia”, que son los que coordinan cada proyecto junto con el
coordinador de proyecto.

Asimismo, Bokatas cuenta con las diferentes areas de coordinacién, cuyos coordinadores son los principales
encargados de realizar el seguimiento interno de dichas areas. Cada una de las personas que gestiona un area
se denomina “coordinador de area”.

Para dar cumplimiento a los objetivos y acciones contenidas en la planificacion, ademas de las reuniones
periddicas de la Junta Directiva, la entidad lleva a cabo los siguientes procesos de seguimiento y evaluacién
interna:

- Reuniones de proyecto: mensualmente el coordinador de cada proyecto convoca una reunién con los voluntarios
en la que se debaten aspectos generales de la Asociacion (actuales objetivos, potenciales colaboraciones,
actividades a nivel ONG) asi como cuestiones especificas de cada proyecto. En este punto es donde se realiza un
seguimiento y control de los beneficiarios de la actividad (esto es, las personas sin hogar) ya que los voluntarios,
el jefe de dia y el coordinador de sede comparten sus percepciones sobre cada beneficiario y en caso de que sea
necesario, establecen pautas y mecanismos para realizar un seguimiento individualizado del mismo.

- Reuniones de coordinacion: mensual o bimensualmente se retnen los coordinadores de area para tratar la



situacién de cada proyecto asi como las potenciales colaboraciones, relaciones o iniciativas de la proyecto o area
en concreto; y en la que el presidente y/o secretario comentan las actuales y potenciales colaboraciones,
relaciones o iniciativas de la Asociacion en general.

2D. El 6rgano de gobierno analiza el impacto generado

En reunién de 6rgano de gobierno se revisa la estrategia de la organizacion teniendo en cuenta el impacto generado por las
distintas actividades.

La entidad lleva a cabo un estudio de impacto sobre la entidad, donde se refleja la necesidad de ajustar el alcance
de algunos programas para garantizar su sostenibilidad.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

3A. El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Un minimo de 5 miembros del érgano de gobierno cuenta con voz y voto. A efectos de este principio, se entiende por
organo de gobierno el Patronato en las fundaciones y la Junta Directiva en las asociaciones.

Asamblea General (2025)

N° de socios Derecho a voto
SOCIOS 43 43
Socios numerarios 43 Si
Junta Directiva: 8 miembros (2025)
Cristina Prieto Solano Presidenta Javier Mufioz Brosed Vocal
Rocio Zamorano Onieva Vicepresidenta Alejandro Sanchis Pinazo Vocal
) Vicepresidenta y Carlos Valero Vila Vocal
Danann Béarbara Pacheco Rudz secretaria : :
Santiago Vidal Bello Vocal
Patricia Gonzalez Ortega Tesorera

Ademas de la Junta Directiva, la Asociacion cuenta con un Comité de Denuncias formado por la presidenta, la
vicepresidenta/secretaria y, como reserva, la tesorera de la Asociacion, que pasara a formar parte del comité
cuando algunas de las denuncias se dirige contra uno de los miembros del comité o cuando dos de los
mencionados cargos recaigan sobre la misma persona.

3B. Los miembros del érgano de gobierno se renuevan periédicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacién Junta Directiva (2020-2025)

Incorporaciones en los Ultimos 5 afios 13

Bajas en los ultimos 5 afios 15



3C. El 6rgano de gobierno se retne periédicamente con la asistencia regular de sus
miembros

Reuniones del érgano de gobierno

Asamblea N° de reuniones 2
Junta directiva N° de reuniones 3
Asistencia media 79,2 %

3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la
organizacién, sus entidades dependientes y sus proveedores

A fecha de elaboracion de este informe, los miembros de la Junta Directiva no reciben remuneracién econémica
de ningln tipo de la Asociacion.

3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

MECANISMOS QUE REGULAN SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES:

I. Comunicacion: la persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de
interés propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento del presidente o vicepresidente
de la Asociacién, aportando las pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que
existe dicho conflicto de interés.

Il. Determinacion de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés: en la reunién de la Junta
Directiva, se expondra el caso con todos los datos posibles y se escuchara a la persona interesada. A los efectos
de esta reunion:

a. La persona interesada expondra sus razones para la contratacion, el acuerdo o la transaccién a la que se
pretende llegar. Posteriormente esta persona abandonara la reunién hasta que finalice la votacion.

b. El presidente de la Junta Directiva a estos efectos, en su caso, podra convocar a la reunion una o varias
personas desinteresadas para que propongan alternativas a la transaccion, acuerdo, contratacién o la situacion
gue fuera de la opcidn presentada por la persona interesada.

c. Posteriormente el 6rgano de gobierno debera decidir si algunas de las alternativas propuestas puede ser igual o
mas beneficiosa que aquella que puede suponer un conflicto de interés.

d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la persona interesada se
tendra que decidir, mediante votacién, por mayoria de los miembros desinteresados si se sigue adelante con la
contratacion o acuerdo.



4. Financiacion diversificada y transparente

4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.

En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 88.625 € (2023)

0,0% Financiacion publica

100,0% Financiacion privada

100%

% 2023 2023 2022 2021
INGRESOS 100 % 88.625 € 75.289 € 89.762 €
Ingresos privados 100,0 % 88.625 € 75.289 € 89.762 €
Cuotas de socios 0,3% 255 € 150 € 145 €
Aportaciones de personas fisicas 8,5 % 7.548 € 23.381 € 17510 €
Aportaciones de entidades juridicas 90,2 % 79.945 € 50.039 € 69.572 €
Donaciones en especie 1,0% 877 € 1.719€ 2535€

- Aportaciones de personas fisicas: la disminucién de esta partida en 2023 se debe a que se reducen la

aportaciones de colegas de bokatas.

- Aportaciones de personas juridicas: la disminucién de esta partida en 2022 se debe a que en 2021 se recibio el
premio solidario de la Fundacion Marisol Torres (25.000€) y en 2023 se han recibido algunas aportaciones que no
se habian recibido previamente, como Fundaciéon Mutua Madrilefia (15.800€) o Sabadell Assets Management
(8.735€). Las tres principales entidades privadas financiadoras en 2023 fueron Fundacién Mutua Madrilefia

(15.800€), Fundacion Deloitte (10.000€) y Merlin Properties (9.600€).
- Donaciones en especie: la entidad recibe donaciones en especie de RCC Regalos S.L.



4B. La organizacién dispone de financiacién privada y tiene identificados sus riesgos
de financiacion

2023 2022
Desglose de ingresos
Ingresos privados 100,0 % 100,0 %
Méaximo financiador
Fundacién Mutua Madrilefia 17,8 %
Fundacion Deloitte 26,6 %

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

CRITERIOS DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS:

Los criterios de seleccion de entidades colaboradoras se establecen en funcién del tipo de organismo:

A) ORGANISMOS PUBLICOS

- En ninglin caso se estableceran relaciones con organismos publicos en términos de financiacion. Los Estatutos
de la Asociacién Bokatas establecen que la financiacion de la entidad es exclusivamente privada, por lo que las
subvenciones no tienen cabida dentro de la estructura financiera de la Asociacion.

- En ninglin caso se estableceran relaciones politicas con organismos publicos ni se seleccionara ningun partido
politico como colaborador. La Asociacion Bokatas es independiente de cualquier ideologia politica.

- En todo caso, se buscaran colaboraciones con impacto en las personas sin hogar, es decir, los organismos
publicos seleccionados tendran relacion con la actividad de la Asociacion y la relacién aportara valor a las
personas sin hogar acompafadas por Bokatas.

- En todo caso, se buscaran colaboraciones que permitan acceder al entramado publico relacionado con la red de
personas sin hogar de cada una de las ciudades en las que opera la Asociacion. Se buscara formar parte de
mesas de calle, foros y plataformas relacionadas con el tercer sector.

B) EMPRESAS

- En ninglin caso se estableceran relaciones con empresas cuya actividad se desarrolle en el ambito de las
drogas (alcohol inclusive), juego; ni aquellas que favorezcan conductas que inciten al consumo.

- En todo caso, se estableceran relaciones que aporten valor a la actividad desarrollada por la entidad sin perder
de vista su mision, acabar con la exclusién social en la que se encuentran las personas sin hogar.

- En ninglin caso se estableceran relaciones tales que una empresa concreta pueda decidir sobre el rumbo de la
Asociacion. Las relaciones establecidas seran meras colaboraciones, excluyendo cualquier tipo de dependencia.
- En ninglin caso se estableceran relaciones con empresas cuyo historial en términos de derechos humanos sea
dudoso. Para ello, se analizaran las empresas antes de formalizar cualquier tipo de colaboracion. Si la empresa
en cuestion ha infringido algun derecho humano seré excluida como colaboradora de la Asociacion Bokatas.

- En ninguin caso se estableceran relaciones cuyo fin sea dar publicidad de la actividad de la empresa desde la
Asociacion. Se sera especialmente cuidadoso en estas cuestiones.

C) ENTIDADES RELIGIOSAS

- En ninglin caso se estableceran relaciones que marquen a la Asociacién Bokatas como una entidad confesional.
Bokatas es aconfesional, es parte de su esencia. Las relaciones establecidas con las entidades religiosas seran
meras colaboraciones entre instituciones, evitando la realizacion de proyectos conjuntos en el ambito de la



religion.

- En ningulin caso se estableceran relaciones cuyo fin sea la promocién de voluntariado en entidades religiosas.

- En todo caso, las relaciones establecidas buscaran aportar valor a la actividad de la Asociacion Bokatas.

- En ninguin caso se estableceran relaciones cuyo fin sea la realizacion de actividades religiosas por parte de las
personas acompafiadas por la Asociacion o por los voluntarios de la misma.

- En ningln caso se estableceran relaciones con entidades radicales o extremistas.

5. Control del uso de los fondos

@ 5A. Se detalla la distribucion de los fondos entre misidn, administracién y captacion de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Mision (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que
la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 80.591 € (2023)

13,6% Administracion

0,0% Captacion de fondos

86,4% Mision

52,3% Rutas de calle

34,1% Centro de acompafiamiento
0,0% Rutas Zero

0,0% Ocio y sensibilizacion

La organizacion no tiene gastos de captacion porque no cuenta con empleados, ni realiza ninguna actividad de
captacion de fondos. Todo el trabajo, ya sea de gestién, misidn y proyectos, es llevado a cabo por voluntarios.

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos

Se detallan las actividades y campafas realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las camparfas Face
to Face si las hubiera.

La entidad no lleva a cabo ninguna actividad de captacion de fondos. Recibe ingresos de captacion de fondos de
terceros en su favor.

() 5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

Cuando una organizacién cuenta con fondos dirigidos, existen mecanismos de trazabilidad que garantizan que esos fondos
son destinados a ese fin. Se consideran fondos dirigidos aquellos recaudados para una finalidad concreta.

La entidad recibe fondos dirigidos de convocatorias privadas. Para su seguimiento, cuentan con un archivo Excel
en el que registra los gastos asociados a cada proyectos.



5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS:

El procedimiento para la aprobacion de gastos de la Asociacion dependera del tipo de proyecto:

1. Identificacion de las necesidades de compra o de contratacién de servicio, por parte de los responsables de
cada proyecto de la Asociacion.

2. En caso de que sea posible, se realizara una peticion de diferentes ofertas para contrastar los precios, la
calidad y otras cuestiones que puedan ser de relevancia (por ejemplo, cercania, interés por el objeto social de
Bokatas, etc.).

3. Estudio de las ofertas y seleccion del proveedor siguiendo los criterios de seleccién de proveedores definidos
por Bokatas.

4. Aprobacion de la compra o contratacion del servicio:

(a) En relacion con los proyectos:

- Para gastos de importe menor a 50€ el responsable de la autorizacién de la compra sera el jefe de dia o
coordinador de proyecto.

- Para gastos entre 50€ y 250€ el responsable de la autorizacion de la compra es el coordinador de la sede o
proyecto.

- Para gastos superiores a 250€ el responsable de la autorizacién de la compra es el coordinador de la sede o
proyecto con el visto bueno del presidente o vicepresidente.

(b) En relacion con Tandem

- Para gastos entre 50€ y 250€ el responsable de la autorizacion de la compra es el coordinador de Tandem.

- Para gastos superiores a 250€ el responsable de la autorizacién de la compra es el coordinador de Tandem con
el visto bueno del presidente o vicepresidente.

(c) En el caso de compras o contrataciones de servicios extraordinarios, es decir, no presupuestadas, es
necesario el visto bueno del presidente o vicepresidente, cuando se trata de importes de cuantia menor a 500€ y
la autorizacion de la Junta Directiva cuando superen dicha cantidad.

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES:

1. Criterios técnicos:

- Se seleccionaré sélo a aquellos proveedores que emitan factura a nombre de la Asociacion Bokatas.

- Se valorard, principalmente, la calidad, atencién post-venta, servicios adicionales y valor social que aportan.

- En la medida de lo posible, se seleccionaran sélo a aquellos proveedores que cumplan con las especificaciones
o términos de referencia enviados por la ONG.

2. Criterios econ6micos:

- Se valorard, principalmente, el precio, intentando buscar el mas adecuado para las necesidades de la
Asociacion.

- Se procurard, de entre las ofertas existentes en el mercado, elegir los servicios y productos de entidades
sociales (empresas de insercion, cooperativas, etc.).

- Se priorizara la compra y uso interno de servicios y productos respetuosos con el medio ambiente, sostenibles,
de comercio justo, etc.

3. Otras consideraciones:

- Se valorara la posibilidad de ofrecer al proveedor una placa en la que se indique que su establecimiento
colabora con la Asociacion Bokatas.

- En la medida de lo posible, se intentaran establecer relaciones duraderas reguladas por un acuerdo.




6. Sostenibilidad financiera

@ 6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion

La organizacion elabora un presupuesto anual detallado por partidas de ingresos y gastos. Se realiza la correspondiente
liquidacion presupuestaria, comparando los importes presupuestados con los ingresos y gastos reales. Ambos documentos
estan aprobados por el 6rgano de gobierno.

Liquidacion del presupuesto

2023 Real Presupuesto Desviacion € Desviacién %
Ingresos 88.625 € 70.300 € 18.325 € 26,1 %
Gastos 80.591 € 69.300 € 11.291 € 16,3 %
Resultado 8.034 € 1.000 €

La entidad presupuesta de forma prudente, por lo que tuvieron mas ingresos de lo previsto y pudieron realizar
mas actividad.

Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2024 70.300 € 69.300 € 1.000 €

() 6B. Laorganizacion no tiene una estructura financiera desequilibrada

La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos
propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Bajo

Ratio de endeudamiento: 0,9 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 0,9 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacién o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2023 1.320 € 100 %
Deuda a corto plazo 1.320 € 100,0 %
Proveedores 1.320 € 100,0 %

LIQUIDEZ: Muy elevada

Ratio de liquidez: 90,1 veces
= Disponible / Deuda a corto plazo

Ratio de liquidez con realizable: 90,3 veces



= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liquidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto
plazo.

Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2023 119.097 €
Disponible 118.941 €
Tesoreria 118.941 €
Realizable 155 €
Deudores varios 155 €
EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2023 8.034 € 9,1 %
2022 -2.201 € -2,9%
2021 15.270 € 17,0 %

() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 122.091 €
Ratio de recursos disponibles: 151,5 %

La entidad cumple este subprincipio porque el ratio de recursos disponibles en 2022 fue de 141,7%, por lo que no
se ha superado el ratio dos afios consecutivos.

() 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas
estan alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2023 3.150 € 100 % 22%
Inversiones alargo plazo 3.150 € 100,0 % 22%

Fianza 3.150 € 0,0 % 2,2%




@ 6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la mision

Las entidades vinculadas estan alineadas con la misién de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a
criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.
A fecha de elaboracién de este informe la entidad no cuenta con entidades vinculadas.

7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web estd completa y actualizada

La organizacién cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacién de proyectos, composicion del
organo de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Pagina web de Bokatas
Eacebook

Twitter

Instagram
Linkedin

() 7B.Lacomunicacién no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.

() 7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Se mantiene una comunicacién regular con donantes y colaboradores informando sobre actividades, beneficiarios y
evolucion de la entidad.

Envio de la memoria de actividades anual
Envio de correos electronicos

() 7D. Laorganizacién vela por el buen uso de su marca

La organizacion protege su marca y sus logotipos.

8. Voluntariado formado y participativo

() 8A. Tiene definidas las actividades que realiza el voluntariado

Sila ONG cuenta con voluntarios activos y recurrentes, detalla las areas en las que pueden colaborar.
Numeros de voluntarios en 2023: 370

Actividades que realizan :
Acompafiamiento a beneficiarios en actividades de ocio
Acompafiamiento y reparto de alimentos y bebidas a los beneficiarios

Como colaborar :
Informacién en web ONG


https://bokatas.org/
https://www.facebook.com/bokatas.org?fref=ts
https://twitter.com/bokatas
https://www.instagram.com/asociacion_bokatas/
https://es.linkedin.com/company/bokatas
https://bokatas.org/como-ayudar/hazte-voluntario/

Los miembros de la Junta Directiva son todos voluntarios, y llevan a cabo tareas administrativas.

8B. Dispone de un plan de formacion para voluntarios

FORMACION VOLUNTARIOS

1. Formacion a nuevos/as voluntarios/as. Se realizard una formacion de una hora y media de duracion a las
personas que vayan a incorporarse como voluntarias a la Asociacién. El objetivo de la formacién sera dotar de
nociones basicas para que puedan desarrollar su tarea de una forma mas satisfactoria. La tematica de dicha
formacion seré:

a) Personas sin hogar (datos, causas, consecuencias, etc.).

b) Asociacién Bokatas (mision, vision, proyectos).

¢) Normas y compromiso (normas bésicas a cumplir).

La convocatoria para acudir a la formacion se realizara a través del equipo de gestion de voluntarios y la
realizacion de la formacion se llevara a cabo por el equipo de formacion.

2. Formacién continua a voluntarios/as de la Asociacién. Con el fin de estar formados por un equipo de
voluntariado de calidad, se realizara una formacién trimestral para todas las personas pertenecientes a la
Asociacion. Se llevara a cabo el siguiente plan:

a) Primer trimestre: sinhogarismo y salud mental.

b) Segundo trimestre: sinhogarismo y migraciones.

c) Tercer trimestre: herramientas para el autocuidado del voluntario/a.

Para ello, contaremos con personas expertas en la materia, que acudiran voluntariamente para formar a todas las
personas voluntarias en estas teméticas concretas.

Las formaciones se convocaran por via electrénica y se llevaran a cabo en el centro de acompafiamiento Tandem.
Con motivo de la pandemia de covid, las formaciones pasaron a un formato telematico. Ademas, se prepararon
nuevas formaciones en las que abordar la forma de llevar a cabo las medidas necesarias para evitar el contagio.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicién de todos los publicos de la entidad

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos


https://bokatas.org/como-ayudar/canal-de-denuncias/

9C. Existe una politica de gestién de donaciones en efectivo y control de donaciones
anonimas

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DONACIONES EN EFECTIVO Y ANONIMAS:

A) Donaciones en efectivo

Bokatas recibe donaciones en efectivo que deben ser gestionadas correctamente para reflejar la contabilidad. Por
ello es necesario que:

» Todas las donaciones en efectivo recibidas por los voluntarios o encargados de la Asociacion deberan ser
entregadas al coordinador del proyecto, que sera el que gestione la caja de la sede.

« Ante una donacién en efectivo, el coordinador del proyecto debera ingresarla lo antes posible en el banco,
incluyendo en el concepto del ingreso el nombre de su sede y en caso de que la donacién sea superior a 100
euros, el nombre y el NIF del donante.

« En la medida de lo posible, las cantidades recibidas en metalico se ingresaran siempre en el banco y no se
utilizaran para pagar gastos o facturas en efectivo.

« Las donaciones recibidas por material de merchandising seguird el mismo procedimiento anterior, y el concepto
del ingreso incluird el nombre de “Donativo por merchandising”.

B) Donaciones anénimas

En relacion con las donaciones an6nimas, serd necesario identificar a los donantes y establecer un mecanismo
gue garantice lo anterior. Por ello, sera necesario que:

« El tesorero, el coordinador de financiacion asi como todos los coordinadores de proyecto y area deberan tener
en cuenta que Bokatas no debe aceptar donaciones en efectivo anénimas cuyo importe sea superior a 100 euros
y ademas, debera poner en conocimiento de todos los voluntarios esta norma.

« La pasarela de donacion online disponible en la pagina web de Bokatas no permitira que la donacién se realice
sin la identificacion del donante.

« En el caso de facilitar el numero de cuenta de Bokatas para hacer donaciones o en otro material de
comunicacion, se incluird una nota informativa dirigida al donante en la que se le explique que si su donacién es
superior a 100€ debe aportar sus datos y NIF para poder identificarle.

« En caso de no poder conocer la identidad del donante, la donacién se rechazara; y en caso de que se reciban
ingresos por cuenta bancaria superiores a 100€ sin que se pueda identificar al donante, la ONG debera ponerlo
en conocimiento del SEPBLAC (Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias).

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

Las cuentas anuales de 2023 fueron auditadas por Serrano 41 auditores, sin salvedades. Fueron presentadas
ante el Registro del Ministerio del Interior el 27 de julio de 2024.

9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracion Tributariay la
Seguridad Social



TOTAL ACTIVO 141.073 € 134.614 €
ACTIVO NO CORRIENTE 21977 € 27.769 €
Inmovilizado material 18.827 € 24619 €
Inversiones financieras a largo plazo 3.150 € 3.150 €
ACTIVO CORRIENTE 119.096 € 106.844 €
Deudores Comerciales 155 € 155 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 118.941 € 106.689 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 141.073 € 134.614 €
PATRIMONIO NETO 139.753 € 131.720 €
Fondos propios 139.753 € 131.720 €

Reservas 133.921 € 133.921 €

Resultados de ejercicios anteriores -2.201 €

Resultado del periodo 8.034 € -2.201 €

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

PASIVO CORRIENTE 1.320 € 2.894 €

Deuda total a corto plazo 1.320€ 2.894 €

Deuda a corto plazo

Acreedores comerciales 1.320 € 2.894 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2023 2022
Ingresos de la entidad por actividad propia 88.625 € 75.289 €

Ayudas monetarias y otros -1.130 € -290 €

Otros ingresos explotacion

Otros gastos de explotacion -73.668 € -72.855 €
Amortizacion del inmovilizado -5.793 € -4.345 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 8.034 € -2.201 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 8.034 € -2.201 €
Variacion Patrimonio neto por ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio neto 10.000 €
Variaciéon Patrimonio neto por ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio 10.000 €
neto .
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 8.034 € 7.799 €
Bokatas dona con
Informe de Transparenciay Buenas Practicas confianza

FUNDACION LEALTAD

elaborado por Fundacion Lealtad

Analisis publicado en Mayo de 2025 con cuentas auditadas de 2023
(afio fiscal 01/01/2023 a 31/12/2023)
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