Informe de Transparencia y Buenas Practicas dona con
publicado por Fundacién Lealtad en confianza
junio de 2026 con cuentas auditadas de 2024 FUNDACION LEALTAD

Y FAEMA Salud Mental Avila
= Asociacion de Familiares, Amigos y Personas con Discapacidad
por Enfermedad Mental de Avila

Mision Origen

"Mejorar la calidad de vida de las personas con problemas de FAEMA Salud Mental Avila fue constituida por familiares, amigos
salud mental, otras discapacidades, personas mayores, personas y personas con discapacidad por enfermedad mental, con el fin
en situacion de dependencia y la de sus familias, asi como la de aunar esfuerzos para contribuir a la mejora de la calidad de
defensa de sus derechos y la representacion del movimiento vida de las personas afectadas y defender sus derechos.
asociativo".

Afio de constitucién: 1996
Personalidad juridica: Asociacién

Actividades (2024)

FAEMA Salud Mental Avila dispone, en la provincia de Avila, de: Beneficiarios 880

- Dos centros de atencion diurna para adultos (155 plazas), ofreciendo Personas con discapacidad y/o dependencia por

asesoramiento, prevencion, rehabilitacién, orientacion para la promocion de la enfermedad mental u otras discapacidades. Provincia
de Avila.

autonomia, atencion individualizada y apoyo a las familias.
- Veintitrés viviendas supervisadas facilitando, ademas, servicios complementarios

o . . . Socios 344
de logopedia, fisioterapia, habilidades sociales, etc. .
- Promocioén de la autonomia personal de forma grupal (SEPAP) o individual Voluntarios 8
(Asistente Personal). Empleados 89
- Formacién y intermediacién laboral con itinerarios personalizados y agencia de
colocacion. Gasto 3.787.734 €
3 e 110 BDE"
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Ambito geogréfico de la actividad
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Espafia (100.0 %)



Datos econdmicos

Ingresos 4.313.029 € (2024)

17,4% Financiacioén publica

82,6% Financiacion privada

Gastos 3.787.734 € (2024)

7,3% Administracion

6,8% Captacion de fondos

85,9% Mision

30,4% Viviendas supervisadas
27,5% Centros de atencion diurna
19,8% Asistencia y promocion de la
autonomia personal

4,1% Intermediacion laboral

4,0% Servicios especializados
0,1% Sensibilizacion

El 79,7% de los ingresos de la entidad proceden de las cuotas de usuarios por los servicios de atencién diurna, especializados y
autonomia personal, etc. En cuanto a los ingresos publicos, el 13,2% provienen de las administraciones autonémicas y locales,
principalmente de la Junta de Castilla y Le6n (9,8%), tanto a través de conciertos de plazas (7%), como de subvenciones (2,8%).

Organo de gobierno

Presidente/a: Angela Diaz Galan
Director/a: Inmaculada Pose Parra

Seis de los siete miembros de la Junta Directiva son beneficiarios
de la entidad y el tesorero es familiar de beneficiario.

Estructura

La Asociacion cuenta con FAEMA Empleo S.L.U como entidad
vinculada. Es un Centro Especial de Empleo con el objetivo de
facilitar e impulsar la insercion laboral y rehabilitacion de las
personas con discapacidad por enfermedad mental u otras
discapacidades.

FAEMA Salud Mental Avila es, ademas, fundadora y miembro de
la Federacion de Salud Mental de Castillay Leén y pertenece a la
Confederacién Salud Mental Espafia.

Contacto

C/ Capitan Méndez Vigo, n° 10, Bajo, 05003, Avila
920 35 27 32

https://asociacionfaema.org/
info@asociacionfaema.org

OVDOO

NIF: G05145123
Registro de Entidades, Servicios y Centros de Caracter Social de
Castillay Ledn, 05.0209E

Asociacion FAEMA Salud Mental Avila- Asociacion
de Familiares, Amigos y Personas con
Discapacidad por Enfermedad Mental de Avila,
FAEMA Salud Mental Avila ha sido acreditada por
Fundacion Lealtad tras analizar que cumple
integramente los 9 Principios de Transparencia y

Buenas Practicas. las ONG.

L% FUNDACION LEALTAD

Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro
e independiente constituida en 2001 con la mision de
fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para
lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la
gestion, gobernanza, situacion econémica,
comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de

Colabora

Puedes colaborar directamente con FAEMA Salud Mental Avila
en los siguientes enlaces.

Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracién, ni del
donante ni de la ONG, por tu contribucion.

% Bizum: 06518

La validez del sello Dona con Confianza esta
condicionada a que la ONG aparezca en
www.fundacionlealtad.org

Analisis elaborado por Fundacién Lealtad en Junio de 2026 con cuentas auditadas de 2024.
Mas informacion en www.fundacionlealtad.org


https://www.fundacionlealtad.org
https://www.fundacionlealtad.org
tel:920 35 27 32
https://asociacionfaema.org/
mailto:info@asociacionfaema.org
https://www.youtube.com/channel/UC-kEuNMMSUisapFRXXgOKcg
https://x.com/AvilaFaema/status/1672151762495590401
https://es.linkedin.com/company/faema-salud-mental-%C3%A1vila
https://www.instagram.com/faemaavila/
https://www.facebook.com/FAEMASaludMentalAvila/?ref=embed_page
https://asociacionfaema.org/altasociosfaemaavila/
https://asociacionfaema.org/programa-de-voluntariado/
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Analisis publicado en Junio de 2026 con cuentas auditadas de 2024
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9 Principios Nota
1. Misién clara vy publica Fundacién Lealtad asume que la informacién facilitada
2. Planificacion, seguimiento y anélisis de impacto por las ONG es auténtica y completa, y que no hay
. . . . . _ informacién al margen de la documentacion facilitada
3. Organo de gobierno independiente, activo y publico ) 9 )
] o B sobre las cuestiones analizadas que complemente o
4. Financiacion diversificada y transparente : . ., ) g
contradiga la informacion entregada. Fundacion Lealtad
5. Control del uso de los fondos no realiza una comprobacién sobre el terreno de los
6. Sostenibilidad financiera proyectos de las ONG. En el caso de ONG que
7. Comunicacién transparente y veraz transfieren fondos a otras entidades para realizar
8. Voluntariado formado y patrticipativo proyectos y/o que envian fondos a una matriz
9. Cuestiones normativas encargada de distribuirlos, el analisis realizado por

Fundacién Lealtad se refiere exclusivamente a la ONG
analizada en este informe.

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

La misién delimita claramente los campos de actividad y sus beneficiarios.

Misién publica:

"Mejorar la calidad de vida de las personas con problemas de salud mental, otras discapacidades, personas
mayores, personas en situacion de dependencia, y la de sus familias, asi como la defensa de sus derechos y la
representacion del movimiento asociativo".

Mision estatutaria:

El articulo 11 de los Estatutos establece que “constituyen los fines sociales que la Asociacion desarrolla, los
siguientes:

1. Defender la dignidad de las personas con discapacidad por enfermedad mental y otras discapacidades y sus
familiares, y los derechos que otorga la Constitucion Espafiola, el Estatutos de Autonomia de Castillay Ledn y las
leyes a todos los ciudadanos sin distincion.

2. Exhortar a los poderes publicos la remocién de cuantos obstaculos impidan o dificulten la plenitud de los
mismos y la realizacién de una politica coherente y efectiva de prevencién, educacién, tratamiento, rehabilitacion,
asistencia e integracion de dichas personas.

3. Prestar directamente, o0 mediante su participacion en otras entidades, todo tipo de atenciones y servicios que
precisen las personas con enfermedad mental y otras discapacidades y sus familias, en el ambito territorial de su
competencia.

4. Divulgar y formar conciencia colectiva para que la sociedad respete la participacion de las personas con
discapacidad por enfermedad mental y otras discapacidades y sus familias en todos los &mbitos de la vida social.
5.Y, ademas, los fines que contemplan los Estatutos de la Federacién Mental Castilla y Ledn a la que pertenece.
6. Proclamar y hacer suyos, como entidad genuinamente social, los valores de altruismo, la accién solidaria y el
voluntariado como parte integrante e irrenunciable de sus fines, de acuerdo con lo establecido en la normativa de
referencia que regula la accion del voluntariado.



7. Impulsar acciones de formacion y empleo y reforzar la cualificacion profesional, las competencias laborales, las
habilidades personales y profesionales, asi como los factores determinantes para la insercién social y laboral
incrementando el nivel de empleabilidad.

8. Promover actuaciones dirigidas en favor de la igualdad de oportunidades y asistencia a la mujer.

9. Promover actuaciones dirigidas a mejorar la atencion a la infancia, juventud, mujeres, personas en situacion de
exclusién social, personas mayores y cualquier otro sector o colectivo desfavorecido en situacion de dependencia
o vulnerabilidad.

10. Trabajar para conseguir todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la medida de las posibilidades de la
entidad.

11. Atender a las necesidades de informacion, formacién, asesoramiento, asistencia técnica, investigacion,
proyeccioén y perfeccionamiento de la entidad, estableciendo y facilitando los servicios de interés comudn o
especificos que sean requeridos por los asociados o personas a las que se atiende.

12. Promover y desarrollar planes de formacién agrupados, o de cualquier otro tipo, para la formacion continua de
trabajadores con o sin discapacidad, personas desempleadas, financiados o no con fondos publicos.

13. Desarrollar acciones de orientacion profesional para el empleo para personas empleadas o desempleadas, asi
como promover itinerarios de orientacién profesional para el empleo para personas con discapacidad o personas
en situacion de vulnerabilidad.

14. Implantar servicios sanitarios que complementen la atencién sociosanitaria para poder ofertar mas servicios
integrados en la comunidad y mas normalizados".

El articulo 5 define que "el &mbito de actuacion de la Asociacién coincide con el territorio de Avila y provincia.
Por otro lado, el articulo 6 establece que "su actuacién en ambitos territoriales distintos al de su ambito de
actuacion se realiza a través de la Federacion Salud Mental Castilla y Ledn, en el ambito de la comunidad
auténoma, a la que pertenece como socio fundador y a través de la Confederacion Salud Mental Espafia, en el
ambito nacional”.

1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de misién por actividades
|

Viviendas supervisadas

Centros de atencion diurma

Asistencia y promocion de la autonomia
personal

Intermediacion laboral

Servicios especializados

|
Sensibilizacion
I
0 20

FAEMA Avila realiza acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de personas con problemas de salud mental,
con otras discapacidades o en situacion de dependencia, asi como a sus familias.



Para ello, la Asociacion cuenta en la ciudad de Avila con un inmueble donde se ubica la sede central en
propiedad, un centro de atencion diurna o centro ocupacional y un inmueble en propiedad donde se ubica otro
centro de dia (El Cobijo).

Ademas, cuenta con delegaciones en el medio rural con el fin de facilitar los diversos recursos ubicadas en Satillo
de la Adrada, El Arenal, Navas del Marqués, Barco de Avila y en La Adrada donde se inauguré un centro
multiservicios desde 2023.

A fecha de elaboracion de este informe, dispone de un total de 23 viviendas supervisadas en diversos municipios
con un total de 106 plazas.

Viviendas supervisadas

Beneficiarios: 93
Servicio de alojamiento alternativo para personas con problemas de salud mental, con edades comprendidas
entre los 18 y los 65 afos, que son supervisadas por un equipo multidisciplinar.
Es un sistema de alojamiento alternativo al medio familiar para aquellos usuarios que presentan algunas
dificultades para cubrir autbnomamente sus necesidades de alojamiento y soporte por diversos motivos. Se
maximiza la autonomia personal y social, se promueve y potencia la integracién comunitaria, se evitan los
procesos de deterioro y exclusion social, se refuerzan los lazos afectivos y la estabilidad emocional a través de la
convivencia. Ademas, facilita al acceso a los centros de atencion diurna y se ofrecen servicios complementarios
de logopedia, fisioterapia, atencién psicologica, insercion laboral...
El equipo multidisciplinar de profesionales trabaja con los usuarios en las actividades de su vida diaria basica
como son el aseo personal, la higiene bucal, el vestido, la dieta, la toma de medicacion, citas médicas, etc.
También se da apoyo en distinto grado con la realizacién de las tareas domésticas de la vivienda, que cada
usuario tenga que ejecutar. Otras areas que se trabajan de forma transversal son la convivencia (respeto entre
comparieros/as de vivienda, didlogo, asuncion de responsabilidades, comportamiento adecuado...), el
conocimiento del entorno y manejo social (como el uso del dinero comun y personal, utilizacién de transporte
publico, trdmites burocraticos...), orientacion en el uso de recursos comunitarios (como piscinas, bibliotecas, cine,
...) Y apoyo en la autogestion del ocio (propuesta de planes de ocio, informacion sobre eventos, actividades
lidicas...).
En 2024, disponia de 19 viviendas con un total de 93 plazas, de las que 11 estaban concertadas con la Junta de
Castillay Leon.

Centros de atencién diurna

Beneficiarios: 102
La entidad dispone de dos centros de atencion diurna donde se ofertan los servicios en funcién de la capacidad
econdmica de los beneficiaros. Ofrecen una atencidn especializada e integral para personas con problemas de
salud mental y otras discapacidades. Facilita apoyo biopsicosocial ofreciendo asesoramiento, prevencion,
rehabilitacién, orientacion para la promocion de la autonomia, atencién individualizada y apoyo a las familias:
- El centro ocupacional se encuentra ubicado en la sede, Gnicamente facilita atencion sin servicio de comedor y
transporte. Cuenta con 65 plazas disponibles, 5 de ellas financiadas a través de un concierto con la Junta de
Castilla y Ledn, estando ocupadas en 2024 un total de 21 plazas.
- El centro de dia “El Cobijo” facilita atencién mafiana y tarde con servicio de comedor y trasporte incluido.
Dispone de un total de 90 plazas, siendo 21 concertadas con la Junta de Castilla y Leén. En total, fueron
atendidas 93 personas en 2024.
A los beneficiarios se les ofrece, ademas, programas de vacaciones en destinos turisticos dentro de Espafia, fines
de semana de respiro, visitas a exposiciones y el programa “Paseo que deja Huella” por el que, en colaboracion
con la Asociacion Protectora de Animales, se posibilita que interaccionen con animales. En 2024, por ejemplo, se
organizo un viaje a Pefiiscola y excursiones a Mogarraz y La Alberca.

Asistenciay promocion de la autonomia personal



Beneficiarios: 427
- Asistente personal: servicio de apoyo individual a domicilio a personas en situacién de dependencia que
promueve la autonomia personal para desarrollar su proyecto de vida conforme a sus necesidades, intereses y
expectativas. Dirigido a toda persona que tenga reconocido un grado de dependencia por la Gerencia de
Servicios Sociales y que tenga incluida la prestacién en su Programa Individual de Atencién. Entre los servicios
prestados se ofrece: supervision de la medicacion, cuidados personales, rehabilitacién cognitiva, habilidades
sociales, etc.
Todos los tramites se gestionan desde la entidad en coordinacién con los profesionales socio sanitarios, el
asistente es elegido por la persona la cual participa en el proceso de seleccién y donde existe un banco de horas
gue se distribuyen en funcién de las necesidades. Se da apoyo en los traslados médicos en caso de
hospitalizacion y se facilita el servicio en la ciudad y en el medio rural. El equipo multidisciplinar recibe la
formacion por parte de la entidad, atiende al usuario y su familia y se elabora un plan de vida. En 2024 se puso en
marcha, ademas, el programa de envejecimiento activo para personas mayores. En total, fueron atendidos 382
usuarios.
- SEPAP (Servicio de Promocioén de la Autonomia Personal): se lleva a cabo desde los centros de atencion diurna
y desde el centro de la delegacién de Adrada de forma grupal. Se pretende desarrollar y mantener la capacidad
personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias y facilitar la ejecucién de actividades basicas de la vida diaria, apoyando también el papel de las familias.
Para ello, se facilitan actividades de estimulacion cognitiva (talleres de memoria, musicoterapia, etc.) y actividades
psicosociales (deporte, salidas culturales, etc.). En 2024, un total de 45 personas fueron atendidas.

Intermediacion laboral

Beneficiarios: 114
Servicio que facilita actividades destinadas a personas con enfermedad mental o con dependencia para que
mejoren sus posibilidades de insercion laboral y formacién.
Para ello, ofrece atencion individual con itinerarios personalizados, informacién y asesoramiento en el proceso de
incorporacion laboral y de ofertas de empleo, asi como formacion a través de cursos como “conecta con el mundo
laboral” o “Auxiliar de conserjeria”.
A través de su centro especial de empleo FAEMA Empleo S.L.U, fomenta el empleo y la integracién en el
mercado de trabajo a través de trabajos de serigrafia, restaurante inclusivo, vestuario y planchado, etc.
Cuenta, ademas, con una agencia de colocacion donde la entidad dispone de una base de datos de personas en
la que incorporan su Curriculum Vitae y facilita el acceso de las empresas a los mismos. A las empresas se les
ofrece una intermediacién laboral, publicidad, acompafiamiento en el proceso de incorporaciéon de la persona y
practicas laborales con seguro gratuito. Para los demandantes, se les facilita una bolsa de empleo, atencién
individualizada, acciones de orientacion, formacion, etc.

Servicios especializados

Beneficiarios: 144
La entidad ofrece otros servicios especificos a los que los beneficiarios con dependencia pueden optar:
- Tratamientos de fisioterapia, logopedia, atencién psicoldgica, etc. en funcién de las necesidades de cada
persona incluyendo el programa infanto-juvenil de atencién psicolégica de los jévenes derivados.
- Acompafiamiento integral, de caracter puntual, centrado en la persona con enfermedad mental a través de un
acompafiamiento terapéutico individualizado, principalmente en el domicilio. Se elabora un plan Individualizado de
Intervencién (PIl) donde se trabajan diversos aspectos como la psico-educacién (manejo de sintomas,
seguimiento del tratamiento, etc.), habilidades sociales, enfrentamiento del estrés, intervencién institucional,
coordinacidn con otros centros, etc.
- Servicio psicopedagdgico de apoyo a familias, con el fin de facilitar conocimientos y habilidades que permitan a
las familias ser competentes en el manejo de problemas y dar un refuerzo en la rehabilitacion familiar con la
enfermedad mental. Se facilita informacion, orientacion y formacién, apoyo especializado y actividades de respiro
familiar.
- Apoyo a la rehabilitacion de personas con enfermedad mental en centros penitenciarios, dirigido a la poblacién



reclusa con una enfermedad mental, sus familias y allegados del Centro Penitenciario de Brieva y Hospitales
Psiquiatricos Penitenciarios. Se ofrece orientacion y asesoramiento socio-juridico, rehabilitaciéon psicosocial,
insercion socio-laboral, formacion al funcionariado, etc.

- Servicio de atencién a la mujer: es un servicio puntual no vinculado a la Ley de Dependencia en el que se
facilitan programas especificos enfocados en el desarrollo personal, social y laboral de las mujeres
(especialmente en zonas rurales) que sufren problemas de salud mental, asi como itinerarios personalizados de
insercion laboral.

Sensibilizaciéon

La entidad participa en diversos eventos y campafias de sensibilizacion como, por ejemplo, en el lll Encuentro
“Nos conocemos” del Consejo Provincial de Capacidades Diferentes organizado por la Diputacion de Avila” y en el
Congreso Internacional de Asistencia Personal.

Desde 2022, la entidad realiza también campafias en colegios e institutos para concienciar y potenciar la toma de
contacto con la salud mental entre la poblacién y conseguir la deteccion precoz de las necesidades de menores y
adolescentes en materia de salud. Para ello, se facilitan charlas a alumnos, docentes y padres.

Por ultimo, en 2024 se celebro la quinta edicién del Premio FAEMA, suspendido desde 2019 a causa de la
pandemia. En estos premios, la entidad otorga reconocimientos a personas y a entidades privadas y publicas con
el fin de sensibilizar a la poblacion y visibilizar buenas préacticas a favor de las personas con problemas de salud
mental.

Beneficiarios

Personas con discapacidad y/o dependencia por enfermedad mental u
Beneficiarios directos 880 otras discapacidades. Algunos beneficiarios participan en mas de una
actividad.

Familiares de personas con discapacidad y/o dependencia por enfermedad

Beneficiarios indirectos 128 mental u otras discapacidades.

Ambito geogréfico de la actividad

Espafia 100,0 % Castillay Ledn

En 2024, la entidad adquirié una nave industrial en la que esta previsto el inicio del recurso FAEMA Punto Cero,
entendido como puerta de entrada a los servicios que ofrece y donde tiene previsto trasladar a los profesionales,
al contar con mayor espacio. Asimismo, tiene iniciado el proyecto de construccién de un centro multiservicios y
residencia en un solar cedido por el Ayuntamiento de Avila.

1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS

La finalidad del documento es la de recoger los criterios minimos que seran valorados por FAEMA Salud Mental
Avila a la hora de disefiar y/o poner en marcha un proyecto/actividad.

Tras la elaboracion de una planificacién anual de proyectos y programas para su financiacion, los directores y
responsables de cada area seleccionan de entre las posibles acciones identificadas aquellas que consideran
prioritarias en base a la planificacion, a las herramientas de financiacién existentes y a los criterios de seleccion
de proyectos. Es decision y voluntad del 6rgano de gobierno y de los directores de los servicios el disefio,
desarrollo y ejecucion del proyecto/actividad, que debe ser acorde con la mision y los fines recogidos en los
Estatutos de FAEMA Salud Mental.



* Criterios técnicos:

- Los proyectos/actividades encajaran con la mision, los valores, los fines y las prioridades estratégicas de
FAEMA Salud Mental Avila.

- Se realizara una identificacion adecuada, considerando la pertinencia de la propuesta, viabilidad y sostenibilidad,
impacto del proyecto.

- El desarrollo de la actividad permite atender las necesidades y requisitos de los grupos de interés de la
Asociacion. Tendran prioridad los proyectos que puedan llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

- La actividad/proyecto a desarrollar favorece la consecucién de uno o varios de los fines de la Asociacién
expresados en los Estatutos.

- El proyecto/actividad a desarrollar aporta un valor afiadido a la consecucién de los objetivos estratégicos,
especialmente en lo relativo a la innovacion, la reduccion de costes y los efectos multiplicadores.

- Se priorizara a los proyectos preventivos respecto a los paliativos, los que vayan dirigidos a colectivos
desfavorecidos y los que tengan una consideracion de la perspectiva de género.

* Criterios de complementariedad:

- Tendréan prioridad aquellos proyectos que permitan la integracion como trabajadores de colectivos con
dificultades de acceder al mercado laboral.

- Se valorara que la propuesta tenga apoyos de financiadores publicos o privados de la region geogréafica de la
provincia de Avila, Castilla y Ledn, o de Espafia; y en concreto, se dara prioridad a los proyectos cofinanciados.

- Se valoraran proyectos que hagan uso de metodologias validadas e innovadoras.

- Se valorara que la propuesta sea complementaria a otros proyectos en ejecucion.

- En el caso de que la actividad/proyecto requiera de la participacién de otra organizacion, esta tiene una misma
vision del trastorno mental y comparte (o no se opone) a los principios y valores de FAEMA Salud Mental.

- Se valorara que participen en el proyecto otras entidades sin animo de lucro y de utilidad publica, y entidades
gue pertenezcan a la Federacion Salud Mental Castilla y Leén, y a la Confederaciéon Salud Mental Espaia.

* Criterios internos:

- Se valorara la capacidad de FAEMA Salud Mental para aportar valor afiadido a la propuesta presentada.

- En todos los proyectos se tendran en cuenta los criterios de calidad vigentes.

- El desarrollo de la actividad no interfiere con otras iniciativas o actuaciones llevadas a cabo por la Confederacion
ni compromete la soberania, autonomia e independencia de la misma.

- El disefio del proyecto/actividad es viable técnica y econ6micamente y permite la medicion de los resultados de
manera objetiva.

CRITERIOS DE CONCESION DE BECAS

Los criterios son evaluados por el equipo de trabajo social de FAEMA Salud Mental para la propuesta de usuarios
/as como beneficiarios de las becas de financiacién. El equipo de trabajo social valora la situacién social y
econdmica de los usuarios/as tanto al comienzo de la prestacién de los servicios como en afios sucesivos. Los
criterios son:

- Valoracion de los servicios que requiere el usuario/a y coste de los mismos (para ello previamente se estudia el
perfil del usuario/a en cuanto a tipo de enfermedad mental, grado de discapacidad, otras condiciones de salud,
entorno, vivienda, relaciones sociales, capacidades...).

- Valoracion de la situacién familiar (si el usuario/a tiene familia y tipo de relaciones familiares).

- Valoracion de la situacién legal (si el usuario/a tiene curador/a u otra figura del Sistema de Apoyos) y si tiene
capacidad para tomar decisiones autébnomas respecto a su propio dinero.

- Valoracion de la situacion econdmica del usuario/a (patrimonio, prestaciones recibidas por Ley de Dependencia,
orfandad...), capacidad para pagar el coste de los servicios y relaciéon con el dinero (por ejemplo, si su
enfermedad mental afecta a la gestién de ingresos/gastos).

- Valoracion de la situacién econémica de la unidad familiar (renta, patrimonio) y capacidad para pagar el coste de
los servicios.

- Valoracion de si los usuarios/as o sus familiares son socios de la Asociacion, y la antigiiedad de su membresia.
Una vez realizada la valoracién del usuario/as la decision de otorgar las becas se lleva a cabo desde la direccién
de los servicios, en base a los criterios anteriores. El area de direccién financiera también evalla la viabilidad
econdmica de la financiacion ya que las becas financian la diferencia entre el importe de facturacién mensual de
los servicios prestados por FAEMA Salud Mental y lo que la Gerencia de Servicios Sociales concede al usuario
por Ley de Dependencia, mas el copago que realiza el usuario/a mensualmente. Dado que el importe concedido
por Ley de Dependencia puede variar cada afio, al igual que las condiciones socioecondmicas del usuario/a, se
establece el acuerdo de mantener y revisar periddicamente la férmula de financiacion establecida. En casos



complejos se determinara con el consenso de la Direccion General en colaboracién con los diferentes
departamentos implicados.

2. Planificacién, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacién detallada con objetivos cuantificables

La entidad tenia elaborado un plan de actuacion para el afio 2025 en el que se contemplaba, entre otros,
incrementar de 19 a 23 las viviendas supervisadas e impulsar el proyecto de construccion del nuevo centro
multiservicios (FAEMA Punto Cero).

En el plan de actuacion de 2026 la entidad tiene previsto, por ejemplo, atender entre 55 y 68 personas en la
delegacion de La Adrada, obtener un grado de satisfaccion superior al 90% de los usuarios del centro de dia 'y
ocupacional e iniciar las obras del nuevo centro multiservicios durante el ejercicio 2026.

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La entidad realizé una liquidacion de la planificacion del afio 2024 donde se puso de manifiesto que 14 personas
recibieron atencion psicologica en Las Navas del Marqués frente a la horquilla de entre 5y 10 personas previstas,
asi como la consecucién de aumentar en 93 las plazas ofertadas en 19 viviendas.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y DE LOS BENEFICIARIOS

En FAEMA Salud Mental se ha implantado un sistema de calidad o ISO con un mapa de procesos aprobado. Este
mapa de procesos refleja los sistemas de control y seguimiento interno de la actividad de la Asociacion. También
este sistema interno de calidad y de evaluacion de la actividad permite medir el impacto de los proyectos y
actividades desarrolladas por FAEMA.

Los procesos esenciales de control de la actividad son:

1. Admisién de usuarios.

La recepcién de la demanda es el primer contacto de la entidad con los beneficiarios. Se atiende a la demanda
tanto de posibles usuarios como de familiares, y se realiza una orientacion a los mismos, en base a las
necesidades y expectativas de los mismos en caso de que cumplan los requisitos. También se les ofrece
informacion sobre los servicios de la Asociacion.

2. Incorporacién de usuarios.

Se acoge a los usuarios y se disefia su PIA (Plan Individual de Atencién). Para disefiar el PIA primero se hace
una reunion para conocer a la situacion del usuario (y de los familiares), se rellenan si procede el alta de socio, se
hace una valoracion y cumplimentan todos los documentos necesarios. Este proceso es realizado por las
trabajadoras sociales en coordinacién con los directores o responsables de los distintos servicios.

3. Desarrollo del Plan Individual de Atencion.

Se desarrollan las acciones recogidas en el PIA del usuario, que pueden ser de los distintos servicios de centro
ocupacional, centro de dia, viviendas supervisadas, asistente personal, atencién psicoldgica o otros (fisioterapia,
logopedia).

4. Seguimiento.



Supervision del PIA. Dependiendo del caso, la persona encargada del seguimiento sera una trabajadora social,
educador/a, cuidador/a, coordinador, psicéloga, logopeda, fisioterapeuta, etc. El seguimiento variara dependiendo
de la actividad y del usuario, y podra ser mediante reuniones presenciales individuales o grupales, telefénicas,
seguimiento diario en las viviendas supervisadas o centros.

5. Apoyo a familias

Se apoya a las familias tanto con reuniones con los distintos profesionales (trabajadoras sociales o psicélogas) y
mediante la escuela de familias.

6. Se consigue retroalimentacién de los usuarios y las familias para mejorar la atencién y los procesos.

Durante todo el proceso, se realizan de manera constante acciones de organizacidn y coordinacién con el equipo
de profesionales y con las familias. Los profesionales implicados en el seguimiento de cada usuario junto con los
profesionales de apoyo (coordinadores, departamento de administracion...) se coordinan constantemente para
valorar: el grado de participacién de los usuarios y su satisfaccion, las incidencias en el desarrollo de las
actividades o servicios, el funcionamiento del equipo humano, actualizacién de fichas y otros documentos, mejora
de la calidad de los servicios.

En concreto, el equipo director se reine semanalmente. Los directores de los servicios se relinen con los
profesionales de atencién directa semanalmente y, en el caso de presentarse incidencias, con frecuencia diaria.
El resto de profesionales se relinen cada dos semanas en caso de no haber incidencias ni temas urgentes a
tratar.

En las Juntas Directivas y Asambleas de Socios que, salvo incidencias, se redinen con la periodicidad marcada en
los Estatutos, también se tratan todas las cuestiones relativas a la mejora de los procesos y recursos humanos, el
grado de satisfacciéon de los usuarios y la familia, y la calidad de los servicios.

Las reuniones con las familias se realizan a demanda de las mismas o de los profesionales implicados. En el caso
de incidencias o urgencias se convocan reuniones presenciales. En todo momento hay una coordinacion y
comunicacion continuada con la persona encargada (por ejemplo, trabajadora social o psic6loga) por todos los
medios disponibles (ZOOM, WhatsApp, correo electronico, llamadas telefénicas, reuniones informales en la sede
o los centros, etc.).

También se desarrollan procesos estratégicos que son:

- Control de procesos: mediante un seguimiento a través de indicadores.

- Gestion de la calidad: mediante auditorias, mejoras, satisfaccion (cuestionarios de satisfaccion de empleados,
usuarios y familias)

- Planificacion y liderazgo: revision por direccion, partes interesadas, politica y objetivos de calidad, andlisis DAFO
y de contexto.

- Gestion de riesgos: valoracién de riesgos y oportunidades.

- Recursos humanos: formacién y competencias, conocimientos y habilidades.

Y por Ultimo se realizan procesos de apoyo a toda la actividad de FAEMA:

- Compras y evaluacién de proveedores.

- Gestion administrativa y financiacion.

- Gestién de documentacion: tanto de informacién documentada interna como de documentos externos.

- Mantenimiento preventivo y correctivo.

- Comunicaciones internas y externas (pagina web y redes sociales).

2D. El 6rgano de gobierno analiza el impacto generado

La entidad ha realizado una reflexion sobre el impacto de sus actividades con datos obtenidos en el afio 2025.
Entre las conclusiones obtenidas se recoge principalmente que la entidad muestra una trayectoria coherente y
capacidad de adaptacion ante los cambios producidos.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico



@ 3A. El 6rgano de gobierno estéa constituido por un minimo de 5 miembros

Un minimo de 5 miembros del 6rgano de gobierno cuenta con voz y voto. A efectos de este principio, se entiende por
organo de gobierno el Patronato en las fundaciones y la Junta Directiva en las asociaciones.

Asamblea General (2026)

N° de socios Derecho a voto

SOCIOS 369 338

Socios numerarios 338 Si

Socios colaboradores 31 No
Junta Directiva: 7 miembros (2026)
Angela Diaz Galan Presidenta M2 Amparo Duque Gémez Vocal
Sandro Escribano Villora Vicepresidente M2 Josefa Galan Sanchez Vocal
M2 Rocio Hernandez Garcinufio Secretaria David Martitegui Gonzalez Vocal
José Antonio Crespo Martin Tesorero

Seis miembros de la Junta Directiva son beneficiarios de la entidad y el tesorero que es familiar de beneficiario.
Cuenta con diversas comisiones de trabajo como, por ejemplo, el Comité de Primera Persona formado por
usuarios de la entidad como espacio participativo, o el Comité de la Mujer creado en 2026.

(\7 3B. Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan periodicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacién Junta Directiva (2021-2026)

Incorporaciones en los Gltimos 5 afios 5

Bajas en los Ultimos 5 afios 5

@ 3C. El 6rgano de gobierno se retne periodicamente con la asistencia regular de sus

miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del érgano de gobierno con la asistencia de mas del 50% de los miembros.
Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.

Reuniones del érgano de gobierno (2024)

Asamblea N° de reuniones 1
Junta directiva N° de reuniones 4
Asistencia media 100,0 %

() 3D. Estéan limitadas las relaciones econémicas del 6rgano de gobierno con la

organizacion, sus entidades dependientes y sus proveedores
Menos del 40% de los miembros del 6érgano de gobierno recibe remuneracion de cualquier tipo por parte de la propia
organizacion, sus entidades dependientes o sus proveedores.

Ningan miembro de la Junta Directiva recibe remuneracién de la Asociacién ni de su entidad vinculada.



3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

A) Procedimiento

1.- Comunicacién: la persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de
interés propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento al 6rgano de gobierno de FAEMA
Salud Mental aportando las pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que
existe dicho conflicto de interés.

2.- Determinacion de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés: en reunion de la Junta Directiva
se expondra el caso con todos los datos posibles y se escuchara a la persona interesada. Posteriormente, dicha
persona abandonara la reunién y el resto de miembros discutirdn y decidiran si se considera que existe o podria
existir dicha situacion de conflicto de interés.

3.- Procedimiento a seguir si se considera que existe o podria parecer que existe dicha situacion de conflicto de
interés, siempre en reunién de Junta Directiva:

3.a. La persona interesada realizara una presentacion exponiendo sus razones para la contratacion o el acuerdo
al que se pretende llegar. Posteriormente esta persona abandonara la reunion.

3.b. El/la presidente/a de la Junta Directiva o el/la directora/a general podra convocar a la reunién a una o varias
personas desinteresadas y ajenas al conflicto de interés para proponer alternativas a la transaccién o contratacion
o la situacién que fuera de la opcién presentada por la persona interesada.

3.c. Posteriormente la Junta Directiva, o el resto de miembros desinteresados a este respecto de la Junta
Directiva, debera decidir si algunas de las alternativas propuestas pueden ser igual 0 mas beneficiosa que aquella
gue puede suponer un conflicto de interés

3.d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la persona interesada,
se tendra que decidir por mayoria de los miembros desinteresados si se sigue adelante con la contratacion o
acuerdo.

4.- Incumplimiento de la politica de conflicto de interés:

4.a. Si el 6rgano de gobierno o comité designado tiene conocimiento de un posible incumplimiento de la politica
de conflicto de interés, debera informar al miembro sobre las razones para creer que se ha incumplido dicha
politica y permitir a la persona afectada que exponga su punto de vista sobre la situacion.

4.b. Si, después de lo anterior, el 6rgano de gobierno o comité designado decide que no se ha seguido el
procedimiento adecuado o no se ha informado de un conflicto de interés, ya sea real o potencial, se tomaran las
medidas adecuadas, pudiendo llegar a la expulsion de la persona del 6rgano de gobierno o incluso la pérdida de
la condicion de socio.

Para evitar posibles conflictos de interés los miembros de 6rganos de gobierno deberan abstenerse de asistir y de
intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se hallen interesados y, muy particularmente, en
todas las relativas a su reeleccion o cese.

Igualmente, se procurard evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Asociacion y los miembros de
drganos de gobierno. Cuando existan, deberan ser comunicadas a la Junta Directiva y deberan ser aprobadas por
el mismo.

B) Revision periddica

Anualmente el érgano de gobierno debera revisar y emitir un informe que justifique que las transacciones,
contrataciones, acuerdos, etc. realizados en los que se ha producido o parecia que se podia producir un conflicto
de interés, aun se justifican por sus condiciones beneficiosas para la entidad en detrimento de otras posibilidades
gue no supondrian conflicto de interés.

4. Financiacion diversificada y transparente



4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.

En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 4.313.029 € (2024)

17,4% Financiacién publica

82,6% Financiacion privada

82 6%

% 2024 2024 2023 2022
INGRESOS 100 % 4.313.029 € 3.830.467 € 3.009.769 €
Ingresos publicos 17,4 % 751.945 € 789.660 € 676.355 €
Gobiernos y/o organismos internacionales 3,8 % 162.320 € 166.320 € 157.320 €
Administracion Central 0,5 % 22551 € 23.714 € 27.268 €
Administraciones autonémicas y locales 132 % 567.074 € 599.626 € 491.767 €
Ingresos privados 82,6 % 3.561.084 € 3.040.807 € 2.333.414 €
Cuotas de socios 0,4 % 19.160 € 39.693 € 10.137 €
Cuotas de usuarios 79,7 % 3.439.110 € 2.883.293 € 2.235.723 €
Aportaciones de entidades juridicas 0,7 % 30.472 € 53.833 € 44578 €
Actividades de captacion de fondos 0,4 % 15.688 € 13.845 € 14.345 €
Prestacion de servicios y ventas 0,3% 13.455 € 12571 € 6.691 €
Donaciones en especie 0,3 % 12.002 € 5.837 € 3.949 €
Financieros y extraordinarios 0,2 % 9.092 € 10.011 € 6.757 €
FAEMA Empleo S.L.U 0,5 % 22.105 € 21.724 € 11.234 €

- Gobiernos y/o organismos internacionales: en este apartado se imputan las ayudas recibidas de la Union
Europea para itinerarios de inclusion sociolaboral cofinanciados por el Fondo Social Europeo para personas con
discapacidad (166.320€ en 2023 y 157.320€ en 2024). En 2024 recibieron, ademas, una subvencion para
digitalizacion a través de la Federacion de Salud Mental de Castilla'y Leon.

- Administracion Central: a través de la Confederacion Salud Mental Espafia, la entidad obtiene ingresos
derivados del reparto proveniente de la subvencion del IRPF del Ministerio de Sanidad, entre ellos, subvenciones
para equipamiento y reforma por importe de 11.000€ en 2023 y 2024. Ademas, recibieron ayudas para la
reinsercion de personas con salud mental judicializadas y para su rehabilitacién en centros penitenciarios (12.714
€ en 2023 y 11.551€ en 2024).

- Administraciones autondémicas y locales: se incluyen los ingresos de la Junta de Castilla y Le6n por los
conciertos de plazas de los centros de atencién diurna y viviendas supervisadas (278.860€ en 2023 y 302.400€
en 2024) cuyos precios por plazas son revisados anualmente por Gerencia de Servicios Sociales. Se incluye
ademas, el ingreso recurrente por cesiones de espacios y viviendas de diversos organismos (12.000€), la
prestacion por servicios a diversos ayuntamientos por talleres de sensibilizacion, asi como la subvencién
autonémica del IRPF obtenida a través de la Federacién de Salud Mental de Castilla y Le6n. En 2023, la entidad
recibi6 mayores cuantias en algunas subvenciones como, por ejemplo, para la contratacién de personas
desempleadas (99.219€ en 2023 y 60.044€ en 2024).



- Cuotas de usuarios: en 2022 se produjo la apertura de la delegacién de La Adrada y su centro multiservicios que
ha supuesto, junto a la incorporacién de nuevas viviendas supervisadas en cada ejercicio, un incremento de los
servicios ofertados y, por tanto, los ingresos por esta via, ademas de aplicar un incremento en las tarifas de los
servicios.

- Aportaciones de entidades juridicas: en 2022 y 2023 recibieron una ayuda desde la Fundacion ONCE por 30.000
€ para proyectos de refuerzo de la empleabilidad que no percibieron en el afio 2024. Las tres principales
entidades financiadoras en 2024 fueron la Federacién de Salud Mental de Castilla y Leén (15.113€), Microsoft
(6.608€) y Fundacion Avila (3.500€).

- Actividades de captacion de fondos: se incluyen los ingresos de la venta de Loteria de Navidad y los ingresos
por recaudacion de acciones solidarias realizadas por terceros como, por ejemplo, en 2024 la carrera solidaria del
colegio Pablo VI.

- Prestacion de servicios: se incluyen los importes facturados por los talleres de sensibilizacién impartidos a
entidades que lo soliciten. En 2024 destacaba, entre otros, Asociacion de Vecinos de Alamedilla del Berrocal
(2.800€) y Asociacion Inserta Empleo (2.100€).

- Donaciones en especie: se incluye la cesién de un local para almacén por parte de un particular (1.200€/afio),
asi como otras donaciones recibidas, en su mayoria, de personas fisicas.

- Ingresos financieros: se incluyen los interés cobrados a FAEMA Empleo S.L.U. por importe de 2.618€ en 2024,
por un crédito concedido al centro especial de empleo, asi como regularizaciones de saldos, cobro de siniestros
por parte del seguro e intereses financieros.

- FAEMA Empleo S.L.U.: la Asociacion factura al Centro Especial de Empleo por la realizacién de talleres de
sensibilizacion realizados en el restaurante gestionado por la entidad vinculada y por los servicios de atencion
psicol6gica, orientacién y asesoramiento profesional.

4B. La organizacion dispone de financiaciéon privaday tiene identificados sus riesgos
de financiacién

2024 2023
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 17,4 % 20,6 %
Ingresos privados 82,6 % 79,4 %
Maximo financiador
Junta de Castillay Le6n 9,8 %
Junta de Castillay Le6n 12,2 %

La entidad cuenta con conciertos con la Junta de Castillay Ledn para 21 plazas de atencion diurna y 11 plazas
para viviendas supervisadas. El importe de los conciertos fue de 272.770€ en 2022, 278.860€ en 2023 y 302.400€
en 2024.

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras



POLITICA DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

1.- Todas las empresas colaboradoras deberan respetar los derechos humanos, asi como las nhormas
internacionales del trabajo.

2.- Todas las empresas colaboradoras seran respetuosas con el medio ambiente, cumpliendo la legislacién
espafiola e internacional.

3.- Se valorara positivamente a aquellas empresas que respeten la dignidad de las personas con discapacidad y
en las que se constate la ausencia de conductas excluyentes o discriminatorias con las personas con
discapacidad.

4.- No se realizaran colaboraciones con empresas incursas en procedimientos penales.

5.- No se realizaran colaboraciones con empresas que fabriquen, promuevan y/o potencien productos
tabacaleros, alcohdlicos y/o armamentisticos.

6.- Se evitaran colaboraciones con empresas que generen exclusion social o que no cumplan con las leyes de
integracion, o de igualdad de género.

7.- Todos los acuerdos con empresas se formalizardn en convenios en los que figure por escrito el objeto de la
colaboracién y las clausulas de la misma.

8.- Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se cedera a la empresa el uso del logotipo de la entidad. En
caso de que exista cesién de logo, figurara por escrito y no sera confidencial.

9.- Todos los acuerdos de colaboracidon con empresas para proyectos plurianuales, deberan ser aprobados por
organos de gobierno.

Los responsables de adoptar la decision seran la Junta Directiva de FAEMA y el equipo directivo.

5. Control del uso de los fondos

() 5A. Se detalla la distribucion de los fondos entre misién, administracién y captacién de
fondos

Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Misién (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que
la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 3.787.734 € (2024)

7,3% Administracion

6,8% Captacion de fondos

85,9% Mision
30,4% Viviendas supervisadas
27,5% Centros de atencion diurna

19,8% Asistencia y promocion de la
autonomia personal

4,1% Intermediacion laboral
4,0% Servicios especializados
0,1% Sensibilizacion

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos

Se detallan las actividades y campafas realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafas Face
to Face si las hubiera.

Actividades de captacion de fondos (2024)

Ingresos Gastos Resultados

Loteria 7.000 € 1.300 € 5.700 €




Venta de Loteria de Navidad

Los gastos totales de captacion de fondos incluyen los gastos de las actividades de captacién de fondos, asi
como los costes derivados de la busqueda y gestion de financiacion publica y privada.

5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

La Asociacion obtiene fondos dirigidos de convocatorias publicas y privadas para proyectos concretos. Para su
control, cuenta con un sistema extra contable a través de Excel que permite imputar los ingresos y gastos
asociados de cada linea de actividad. También, para la justificacién de las subvenciones se llevan a cabo
contabilidades separadas en funcion del proyecto que se ejecuta.

5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS

Anualmente, se elabora un presupuesto detallado de ingresos y gastos, que se somete a la aprobacién de la
Junta Directiva y al visto bueno de la direccion.

El procedimiento para la aprobacion de gastos (ya sean corrientes o extraordinarios) afecta a todas las
necesidades de compra recibidas desde las diferentes areas de FAEMA Salud Mental, con un importe superior a
cien euros.

Quedan excluidas las compras realizadas por un importe inferior a esta cantidad, la formacién del personal y la
gestion de viajes y dietas.

El procedimiento es el siguiente:

1. Se identifica las necesidades de compra de material, productos, equipamiento o de contratacién de un servicio,
por parte de los responsables de area de la entidad (cuidadores/as, educadores/as...) o por cualquier miembro
del equipo de FAEMA.

2. La necesidad de compra se comunica al coordinador o director del servicio. El director del servicio recoge y
estudia las necesidades detectadas, y autoriza los gastos asociados siempre que sean inferiores a 200€.

a. En el caso del material de oficina la responsable de recoger las necesidades y gestionar las compras seré la
jefa de administracion. Cualquier profesional que detecte una necesidad de compra de material informara al
responsable o director/a de su servicio, y este responsable enviara la solicitud a la jefa de administracion.

3. Para gastos superiores a 200€, la direccion general comprueba la disponibilidad de crédito para realizar las
compras, y autoriza los gastos de productos o servicios.

4. Las necesidades extraordinarias de adquisicion de productos o servicios que puedan presentarse en el
desarrollo del trabajo y que no son los habituales ya autorizados.

5. Peticion de diferentes ofertas.

6. Estudios de ofertas y seleccion del proveedor siguiendo los criterios de seleccién de proveedores de FAEMA
Salud Mental.

7. Aprobacion de la compra y gestion del pago de facturas por parte de la direccion de gestion financiera. Las
transferencias bancarias de pago y los pagos con cheque son autorizadas por la Junta Directiva.

8. La compra de productos y la contratacidn de servicios son realizadas por el departamento de administracion.
9. En la orden de compra se realiza el analisis de la evolucion de esa partida especifica respecto al presupuesto
aprobado con el objeto de hacer un seguimiento del mismo. Es el responsable de calidad el encargado de realizar
la evaluacion de proveedores y de las incidencias detectadas.

En el caso de la aprobacion de presupuestos especificos para el desarrollo de determinadas actividades, no sera
necesarios realizar solicitudes de compra individuales.



CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

La seleccion de proveedores se realiza en aquellos proveedores cuyo producto o suministro tiene un impacto
considerable. Cuando FAEMA Salud Mental da opcién a un nuevo proveedor a pertenecer a su base de datos de
proveedores, debera pasar su periodo de prueba y la puntacién minima requerida para ser un proveedor
aceptado. La evaluacion de los proveedores se registra en la “Ficha de proveedor”. La asociacion selecciona un
nuevo proveedor (proveedor en prueba) y lo incorpora en su base de datos de proveedores basandose en los
siguientes criterios:

- Los presupuestos se ajustan a las disposiciones de FAEMA Salud Mental.

- Calidad percibida en el productor/servicio y cumplimiento de los plazos de entregas.

- Capacidad de solucion de problemas ante errores/urgencias y flexibilidad o adaptacion en las situaciones
planteadas.

- Adecuacién de trato, atenciéon y comunicacion percibidos.

- La gestion de los servicios por parte del proveedor supone un valor afiadido y un impacto en la prestaciéon de
servicios de FAEMA Salud Mental.

- Historico de mas de un afio de relaciones comerciales y que tengan al menos dos operaciones comerciales a lo
largo del afio.

- La posesion de un certificado de calidad y/o referencias positivas del proveedor.

- El proveedor favorece la integracion laboral de personas con discapacidad.

- Que el proveedor sea a su vez colaborador de FAEMA Salud Mental, ya sea de forma econémica, con
asesoramiento, patrocinio...

De entre todos los proveedores existentes en la base de datos de FAEMA Salud Mental (en prueba o aceptado),
se elegira a aquellos que presenten un mejor presupuesto o alternativamente una mayor calidad, dependiendo del
tipo de producto o servicio de que se trate.

6. Sostenibilidad financiera

6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion

Liguidacion del presupuesto

2024 Real Presupuesto Desviacion € Desviacion %
Ingresos 4.313.029 € 3.573.200 € 739.829 € 20,7 %
Gastos 3.787.734 € 3.152.700 € 635.034 € 20,1 %
Resultado 525.295 € 420.500 €

La entidad realizé una liquidacion del presupuesto del afio 2024 donde se puso de manifiesto un incremento de
los ingresos realizados frente a los previstos. Esto se produjo como consecuencia de un mayor ingreso de las
cuotas de usuarios al aumentar las personas atendidas, principalmente en la delegaciéon de La Adrada y en Las
Navas del Marqués; asi como en el servicio de SEPAP al incrementarse las derivaciones por parte de la
Diputacion y del Ayuntamiento de Avila que supuso un incremento del 52%.

En cuanto a los gastos, la desviacion fue consecuencia de un mayor coste de personal, gastos de actividades e
importes concedidos para becas.

Presupuestos




Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2025 4.798.600 € 4.333.400 € 465.200 €

La entidad tenia elaborado un presupuesto para el afio 2025 en el que se preveian mayores ingresos y gastos
con respecto al ejercicio anterior debido a la prevision de aperturas de nuevas viviendas, lo que implicaba un
incremento en las cuotas de usuarios, en los gastos de personal y en la obtencién de subvenciones publicas.

() 6B.Laorganizacion no tiene una estructura financiera desequilibrada
La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos

propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Bajo

Ratio de endeudamiento: 25,9 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 23,6 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacién o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2024 1.446.915 € 100 %
Deuda a largo plazo 814.289 € 56,4 %
Proveedor de inmovilizado FAEMA Punto Cero 612.800 € 42,4 %
Deudas con entidades de crédito 197.636 € 13,7 %
Acreedores por arrendamiento financiero 3.853 € 0,3%
Deuda a corto plazo 632.626 € 43,6 %
Proveedores de inmovilizado 187.292 € 129 %
Deuda transformable en subvenciones 132.627 € 9,2 %
Remuneraciones pendientes de pago 131.479 € 9,1%
QgTinistraciones publicas (retenciones, Seg. Social, 85.358 € 59 %
FAEMA Empleo S.L. 45.269 € 3,1%
Deudas con entidades de crédito 29.436 € 2,0%
Acreedores varios 17.533 € 12%
Acreedores por arrendamiento financiero 3.632 € 0,2 %

LIQUIDEZ: Elevada

Ratio de liquidez: 1,4 veces

= Disponible / Deuda a corto plazo

Ratio de liquidez con realizable: 2,5 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liquidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.
Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto

plazo.



Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2024 1.553.115 €
Disponible 866.967 €
Tesoreria 613.050 €
Deposito bancario 250.000 €
Fianzas 3.917 €
Realizable 686.148 €
Usuarios 464.391 €
Eggr\]/)enciones publicas pendientes de cobro (principalmente Junta Castilla y 134.732 €
Subvenciones privadas pendientes de cobro 58.539 €
Clientes por prestacion de servicios 28.486 €

El epigrafe de subvenciones, donaciones y legados del Pasivo Neto del balance por importe de 477.661€ se
componia, principalmente, de subvenciones de capital de distintas entidades publicas y privadas. También
recogia la cesion de una parcela desde el afio 2012 por importe de 62.225€ donde se ubica el centro de dia, asi
como de otra parcela, desde 2023, por importe de 246.022€ en la que se llevara a cabo la construccion del nuevo
centro multiservicios, ambas cesiones por parte del Ayuntamiento de Avila.

EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2024 525.295 € 12,2 %
2023 668.245 € 17,4 %
2022 460.749 € 15,3 %

Los excedentes obtenidos en los ejercicios 2022, 2023 y 2024 procedian, en su mayoria, de las cuotas de los
usuarios de la entidad. Desde el afio 2021, esta planteado un proyecto de construccién y puesta en marcha de
una residencia de personas con discapacidad, otra de personas mayores y un centro multiservicios, todo
integrado en un complejo asistencial en la ciudad de Avila. En 2024, ademas, adquirié una nave industrial con el
fin de ubicar el recurso FAEMA Punto Cero. Estos fondos seran destinados a ello.

6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 1.715.812 €
Ratio de recursos disponibles: 39,6 %

6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin &nimo de



lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas

estan alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2024 1.102.762 € 100 % 14,7 %
Inversiones a corto plazo 253.917 € 23,0% 3,4 %
Dep6sito bancario 250.000 € 22,7 % 3,3%
Fianzas 3.917 € 0,3% 0,1 %
Inversiones a largo plazo 848.845 € 77,0 % 11,3 %
Fondos de inversion (renta fija) 302.000 € 27,5% 4,0 %
gt’:tl_rticipaciones en FAEMA Empleo 295 700 € 20.5 % 3.0 %
Fondo de inversion monetario 200.000 € 18,1 % 27%
Seguro de inversion 100.000 € 9,0 % 1,3%
Préstamo a FAEMA Empleo S.L. 17.500 € 1,6 % 0,2 %
Fianzas 3.645€ 0,3 % 0,1%

6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la mision

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a

criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.

FAEMA Salud Mental Avila cuenta con las siguientes entidades vinculadas:

FAEMA Empleo S.L.U.
Datos econémicos 2024

Forma juridica

Centro Especial de Empleo

% de participacion

100.0 %

Aportacion al capital

Constitucién

225.700 €

El Centro Especial de Empleo fue constituido en su totalidad por FAEMA Avila con un capital de
4.000¢€, con el objetivo de facilitar e impulsar la insercién y rehabilitacion de las personas con
discapacidad por enfermedad mental. Posteriormente, se han realizado diversas aportaciones al
capital desde 2011 hasta 2024 por importe total de 225.700€. En 2025 y 2026, con el fin de
reforzar la estructura financiera de la entidad, FAEMA ha llevado a cabo nuevas ampliaciones de
capital por importe de 250.000€ y 182.500€, respectivamente.

En 2011, la Asociacién cedi6 el uso de una parte de las instalaciones de la sede de la
Asociacion, con el fin de llevar a cabo sus actividades. Dicho convenio fue actualizado en 2017
ampliando la zona de cesién a la parte del inmueble del centro de dia para la gestion del
comedor.

En 2024, FAEMA adquirié una nave industrial con el fin de facilitar parte de las instalaciones al
Centro Especial de Empleo.

Mision

Organo de gobierno

Fomento de empleo de calidad y la integracion en el mercado de trabajo del mayor nimero de
personas con discapacidad por enfermedad mental, asi como favorecer la igualdad de
oportunidades, aprovechando la férmula especial de trabajo protegido, de Centro Especial de
Empleo.

Entre los servicios que lleva a cabo se encuentran: serigrafia y bordado, buzoneo, restaurante
inclusivo, rotulacién y regalos publicitarios, etc.

En el afio 2024 cont6 con 37 trabajadores de los que 26 tenian algun tipo de discapacidad.

La Asociacion es la administradora Unica de FAEMA Empleo S.L.U representada por la
presidenta de la Asociacion.
La directora de la Asociacion es también directora de FAEMA Empleo S.L.U.

Fondos Propios

347.067 €

Ingresos

959.290 €



Resultado -11.776 €

Transacciones 22.105 € Ingresos FAEMA Avila: prestacion de servicios de asesoramiento,
orientacion, etc. y talleres de sensibilizacion
2.618 € Ingresos FAEMA Avila: intereses devengados del préstamo a la entidad
442.040 € Gastos FAEMA Avila: prestacion de servicios de catering, comedor,
limpieza, serigrafiado, etc.
Deudas o créditos 17.500 € Saldo a favor FAEMA Avila: préstamo concedido a FAEMA Empleo S.L.U.
45.269 € Saldo deudor FAEMA Avila: facturas pendientes de pago

7. Comunicacion transparente y veraz

(\Q 7A. La pagina web esta completa y actualizada

La organizacion cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacién de proyectos, composicion del
6rgano de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Pagina web de FAEMA Salud Mental Avila
Eacebook
Twitter

Instagram
Linkedin

() 7B.Lacomunicacién no induce a error

La informacion contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacién. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.

() 7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Se mantiene una comunicacion regular con donantes y colaboradores informando sobre actividades, beneficiarios y
evolucion de la entidad.

Envio de carta informativa sobre actividades y memoria de actividades disponible en la web

() 7D. Laorganizaci6n vela por el buen uso de su marca

La organizacion protege su marca y sus logotipos.

8. Voluntariado formado y participativo

() 8A. Tiene definidas las actividades que realiza el voluntariado

Sila ONG cuenta con voluntarios activos y recurrentes, detalla las areas en las que pueden colaborar.

NUmeros de voluntarios en 2024: 8


https://asociacionfaema.org/
https://www.facebook.com/FAEMASaludMentalAvila/?ref=embed_page
https://x.com/AvilaFaema/status/1672151762495590401
https://www.instagram.com/faemaavila/
https://es.linkedin.com/company/faema-salud-mental-%C3%A1vila

Actividades que realizan :

Acompafiamiento a beneficiarios en actividades de ocio
Actividades de formacion

Tareas administrativas

Apoyo en los centros de la entidad

Como colaborar :
Informacién en web ONG

8B. Dispone de un plan de formacion para voluntarios

PLAN DE ACOGIDA

Cuando un voluntario quiere comenzar en la entidad el responsable de voluntario le realiza una presentacion de la
entidad y una entrevista para conocer sus intereses/capacidades/experiencias previas. Después se fija un plan de
actividades y los horarios para realizar las actividades de voluntariado. Una vez consensuado se procede a
realizar el alta del voluntario en el seguro y la firma de documentos administrativos. El voluntario realiza una
formacion online y gratuita de 12 horas impartida por la Federacion de Salud Mental Castilla y Ledn especifica
para voluntarios del movimiento asociativo de Salud Mental. Finalmente, el voluntario comienza con las
actividades planificadas.

PLAN DE FORMACION

Actualmente, la formacion se realiza de forma online y gratuita, por lo que a los voluntarios se les facilita un
enlace al que pueden acceder a una formacién de 12 horas. Esta formacion es desarrollada e impartida desde la
Federacion de Salud Mental Castillay Ledn, y es una formacion especifica dirigida a personas voluntarias
pertenecientes a la red del movimiento asociativo “Salud Mental Castilla y Ledn”.

Los bloques que se tratan en la formacién son: acercamiento a la salud mental, ¢ Qué es el voluntariado?, la
accion voluntaria, el voluntariado en salud mental, evaluacion (cuestionario, actividad practica “Mi proyecto” y
cuestionario de satisfaccion).

El curso contara con una tutora que esta disponible para atender dudas y consultas, a la que se puede contactar
por el foro de dudas de la plataforma y el correo interno de la plataforma o chat.

Por ultimo, el alumno que supere la totalidad del curso con aprovechamiento recibira un certificado expedido por
la Federacion Salud Mental Castilla y Leén, que acreditara el titulo de “Voluntario en Salud Mental”. La valoracion
del curso vendra determinada por: la visualizacion del 100% de los contenidos del curso, la obtencién de una nota
minima de 7 sobre 10 en el cuestionario propuesto, la obtencién de una puntacion minima de 7 sobre 10 en la
actividad practicas “Mi proyecto” y la realizacién del cuestionario de satisfaccién para seguir mejorando la accion
formativa.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicién de todos los publicos de la entidad


https://asociacionfaema.org/programa-de-voluntariado/

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos

9C. Existe una politica de gestién de donaciones en efectivo y control de donaciones
anonimas

PROCEDIMIENTO DE DONACIONES EN EFECTIVO Y ANONIMAS

1.- DONACIONES EN EFECTIVO

La gestion de la caja de la asociacion esta asignada a la jefa de administracion, que no realiza labores de
contabilidad, para garantizar la transparencia y también esta supervisada por la directora financiera. Cuando se
reciben donaciones, la persona responsable de la captacién de fondos informa de ello al area de administracion o,
a lainversa, si se reciben directamente donaciones en el banco via Bizum, desde el area de administracién
/contabilidad se informa a la direccion de FAEMA Salud Mental.

En el caso de recibir dinero metalico, durante actividades de cuestacion con huchas en la calle, el dinero se
deposita en huchas cerradas que son entregadas sin abrir a la jefa de administracién para contar el dinero
recibido. En todos los casos, y sea cual sea el origen, todo el dinero recibido en metalico es ingresado en el banco
inmediatamente, para conservarlo en metalico en la asociacién el minimo tiempo posible, y asi evitar que sea
utilizado para pagos en efectivo.

Las actividades de recaudacion de fondos a través de huchas se realizan una vez al afio con motivo del Dia
Mundial de la Salud Mental. La recaudacion se realiza en puntos concretos autorizados y en todo momento hay
dos profesionales de FAEMA Salud Mental para supervisar las donaciones, que se depositan en huchas cerradas.

2.- DONACIONES ANONIMAS E IDENTIFICACION DE DONANTES ANONIMOS

Todo los responsables y personal de captacién de fondos de FAEMA Salud Mental tiene conocimiento su
obligacion inexcusable de no aceptar donaciones en efectivo andénimas cuyo importe supere los 100€. En caso de
recibirse ingresos por cuenta bancaria superiores a 100€ sin que se pueda identificar al donante, se pondra en
conocimiento del SEPBLAC (Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias).
FAEMA Salud Mental cuenta en su pagina web con un nimero de Bizum para que los donantes puedan hacer
donaciones a través de él, y hay una nota informativa en la misma pagina de la web dirigida al donante en la que
se le explica que si su donacion es superior a 100€ debe aportar sus datos personales y DNI para poder
identificarle.

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros


https://asociacionfaema.org/canal-denuncias/

Las cuentas anuales del ejercicio 2024 fueron auditadas por MC Economistas Auditores S.L. sin salvedades.
Fueron depositadas ante el Servicio de Fundaciones y Asociaciones de la Direccion General de Relaciones con la
Sociedad Civil de la Junta de Castilla y Ledn el 26 de noviembre de 2025.

9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracion Tributariay la
Seguridad Social

La organizacion esté al corriente de pago de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social. Cuenta con certificados

actualizados y vigentes que lo demuestran.



TOTAL ACTIVO 7.501.695 € 6.575.222 €
ACTIVO NO CORRIENTE 5.948.580 € 5.147.262 €
Inmovilizado intangible 9.212 € 15.312 €
Inmovilizado material 5.090.523 € 4.115.558 €
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 243.200 € 164.000 €
Inversiones financieras a largo plazo 605.645 € 852.392 €
ACTIVO CORRIENTE 1.553.115 € 1.427.960 €
Usuarios y otros deudores de la actividad propia 551.416 € 569.247 €
Deudores Comerciales 134.732 € 296.904 €
Inversiones financieras y entidades del grupo a corto plazo 253.917 € 88 €

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 613.050 € 561.720 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 7.501.695 € 6.575.222 €
PATRIMONIO NETO 6.054.780 € 5.543.126 €
Fondos propios 5.577.119 € 5.051.824 €
Dotacion fundacional/fondo social 6.010 € 6.010 €
Reservas 36.849 € 36.849 €
Resultados de ejercicios anteriores 5.008.965 € 4.340.720 €
Resultado del periodo 525.295 € 668.245 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 477.661 € 491.302 €
PASIVO NO CORRIENTE 814.289 € 230.625 €
Deuda total a largo plazo 814.289 € 230.625 €
Deudas a largo plazo 814.289 € 230.625 €
PASIVO CORRIENTE 632.626 € 801.471 €
Deuda total a corto plazo 632.626 € 1.078.350 €
Deuda a corto plazo 220.360 € 396.889 €
Deuda transformable en subvenciones 132.627 € 276.879 €

Acreedores comerciales 279.639 € 404.582 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2024 2023
Ingresos de la entidad por actividad propia 4.217.418 € 3.757.039 €

Ayudas monetarias y otros -395.151 € -332.336 €

Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Aprovisionamientos -5.804 € -2.953 €
Otros ingresos explotacion 41.692 € 32.789 €
Gastos de personal -2.357.690 € -1.998.020 €
Otros gastos de explotacién -906.308 € -720.371 €
Amortizacion del inmovilizado -116.906 € -102.361 €

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la

actividad mercantil s4.141¢€ 25.626 €
Otros ingresos/gastos 13.008 € 13.503 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 524.400 € 672915 €
Ingresos financieros 6.629 € 1.198 €
Gastos financieros -5.734 € -5.869 €
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS 895 € -4.671 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 525.295 € 668.245 €
Variacion Patrimonio neto por reclasificaciones al excedente del ejercicio -34.141 € -25.619 €
Xstr‘;a0|on Patrimonio neto por ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio 34141 € 25.619 €
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 491.154 € 642.626 €
FAEMA Salud Mental Avila dona con
Informe de Transparenciay Buenas Practicas confianza

FUNDACION LEALTAD

elaborado por Fundacion Lealtad

Analisis publicado en Junio de 2026 con cuentas auditadas de 2024
(afo fiscal 01/01/2024 a 31/12/2024)
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