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Mision Origen
"Promocidn y defensa de los derechos de los nifios y La Asociacion ANAR fue fundada en 1970 por la actual
adolescentes en situacion de riesgo y desamparo, mediante el presidenta, Silvia Moroder de Ledn y Castillo. Desde sus
desarrollo de proyectos tanto en Espafia como en Latinoamérica, origenes, la entidad trabajé con los Hogares ANAR, casas de
en el marco de la Convencion de los Derechos del Nifio de acogida para nifios y adolescentes carentes de un ambiente
Naciones Unidas." familiar adecuado. Desde 1992 la entidad se constituye como

fundacién y comienza a ofrecer otras lineas de ayuda y pone en

marcha el Teléfono ANAR.

Afio de constitucion: 1992

Personalidad juridica: Fundacion
Actividades (2023)
La Fundacion ANAR dispone de varias lineas telefénicas, un chat y un email Beneficiarios 57.283
destingdos a idenf[ificar, tratar y derivqr (si fuera necesario) problemas y . Nifios y adolescentes en situacion de riesgo y
necesidades de nifios y menores en riesgo como el acoso escolar, la violencia desamparo, estudiantes, profesores y familias. Espafia

intrafamiliar o la violencia de género entre otros. Detras de la gestion de estas i

lineas de ayuda se encuentran equipos de profesionales multidisciplinares Socios 3.674
formados por psicélogos, abogados y trabajadores sociales. A su vez, la entidad Voluntarios 33
dispone de dos hogares de acogida temporal para menores.

Ademas, realiza todo tipo de talleres y charlas de sensibilizacién en centros
educativos de toda Espafia. Gasto 6.251.177 €
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Empleados 122

Espafia (100.0 %)



Datos econdmicos

Ingresos 6.236.676 € (2023)

80,9% Financiacién publica

19,1% Financiacién privada

Gastos 6.251.177 € (2023)

1,5% Administracion

10,1% Captacion de fondos

88,4% Mision

78,0% Teléfono, email y chat ANAR
8,4% Hogares de acogida

2,0% Sensibilizacion y estudios

La mayoria de los ingresos de la entidad provienen de la Administracién Central (51,6%) y de administraciones autonémicas y locales
(29,3%). La entidad dispone de varios contratos publicos firmados con Ministerios y Comunidades Autbnomas (22,1% de los ingresos)
para el desarrollo de lineas de teléfono de ayuda a nifios y menores, servicio de atencion telefénica de acoso escolar y para sufragar las

plazas de los hogares ANAR.

Organo de gobierno

Presidente/a: Silvia Moroder de Ledn y Castillo
Director/a: Maria Angeles Carretero Garcia

Estructura

La entidad tiene un equipo multidisciplinar que atiende las
distintas lineas de atencién de la Fundacion (psicélogos,
abogados y trabajadores sociales principalmente). Ademas,
durante el afio de estudio realizaron préacticas en las lineas de
atencion alrededor de 188 estudiantes universitarios y realizaron
labores de voluntariado 33 personas.

Durante la década de los noventa, la entidad colaboré en la
implantacion de entidades ANAR para la proteccién del menor en
distintos paises de Latinoamérica: Perd, Colombia, México y
Chile. En la actualidad, continGian existiendo las entidades de
ANAR Pert y ANAR Colombia, que no tienen actividad.

Contacto

Avenida de América 24, 12 pl., 28028, Madrid
91 726 27 00

http://www.anar.org
atencionaldonante@anar.org

OVDOO

NIF: G80453731
Registro de Fundaciones del Ministerio de Justicia, 374

Colabora

Puedes colaborar directamente con Fundacion ANAR en los
siguientes enlaces.

Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracién, ni del
donante ni de la ONG, por tu contribucion.

% Bizum: 02416

Fundacion Fundacion ANAR- , Fundacion ANAR ha Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro La validez del sello Dona con Confianza esta
sido acreditada por Fundacion Lealtad tras analizar e independiente constituida en 2001 con la misién de condicionada a que la ONG aparezca en
que cumple integramente los 9 Principios de fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para www.fundacionlealtad.org

Transparencia y Buenas Practicas. lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la

gestion, gobernanza, situacion econémica,
comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de

las ONG.

Andlisis elaborado por Fundacion Lealtad en Octubre de 2025 con cuentas auditadas de 2023.

a FUND/—\UON LEALTAD Mas informacion en www.fundacionlealtad.org
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9 Principios Nota
1. Misién clara vy publica Fundacién Lealtad asume que la informacién facilitada
2. Planificacion, seguimiento y anélisis de impacto por las ONG es auténtica y completa, y que no hay
. . . . . _ informacién al margen de la documentacion facilitada
3. Organo de gobierno independiente, activo y publico ) 9 )
] o B sobre las cuestiones analizadas que complemente o
4. Financiacion diversificada y transparente : . ., ) g
contradiga la informacion entregada. Fundacion Lealtad
5. Control del uso de los fondos no realiza una comprobacién sobre el terreno de los
6. Sostenibilidad financiera proyectos de las ONG. En el caso de ONG que
7. Comunicacion transparente y veraz transfieren fondos a otras entidades para realizar
8. Voluntariado formado y patrticipativo proyectos y/o que envian fondos a una matriz
9. Cuestiones normativas encargada de distribuirlos, el analisis realizado por

Fundacién Lealtad se refiere exclusivamente a la ONG
analizada en este informe.

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

La misién delimita claramente los campos de actividad y sus beneficiarios.

Misién publica:

"Promocion y defensa de los derechos de los nifios y adolescentes en situacién de riesgo y desamparo, mediante
el desarrollo de proyectos tanto en Espafia como en Latinoamérica, en el marco de la Convencién de los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas".

Mision estatutaria:

Tal y como define el art.3 de los estatutos de la Fundacion "el fin de interés general de la Fundacién ANAR es la
promocién y defensa de los derechos reconocidos por la Convencién de los Derechos del nifio de Naciones
Unidas, mediante la proteccion y asistencia de los nifios, nifias y adolescentes y, en especial, de aquellas que se
encuentren en situaciones de riesgo o desamparo.

Para la consecucién de este fin de interés general, la Fundaciéon ANAR realizard las siguientes actividades en
cumplimiento de los fines:

1) Garantizar el derecho del menor a ser oido mediante la escucha empatica, activa y profesionalizada de todos
los nifios, nifias y adolescentes.

2) Ayudar y orientar a todos los nifios, nifias y adolescentes, en sus problemas e inquietudes.

3) Facilitar apoyo y orientacion a las personas adultas sobre situaciones o probleméticas relacionados con un
nifio, nifia o adolescente.

4) Promover la colaboracion nacional y europea para los casos de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos, a
través del trabajo en red con otras entidades e instituciones.

5) Dar voz a los nifios, nifias y adolescentes, trasladando de forma andnima sus testimonios a la sociedad y a los
poderes publicos y reclamando la adopcion de medidas preventivas, educativas y legislativas necesarias para
mejorar su realidad.



6) Mejorar la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, mediante la identificacion de situaciones o habitos de
riesgo emergentes, asi como puntos de mejora en el sistema de proteccién infantil y su traslado a las instituciones
y autoridades competentes, para garantizar continuamente su bienestar y la cobertura de sus necesidades
basicas.

7) Contribuir a la erradicacion de la violencia hacia la infancia y la adolescencia mediante la deteccién de
situaciones de riesgo en las que se puede encontrar los menores de edad y su traslado a los organismos y
autoridades competentes para su intervencion.

8) Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la inclusion de las mujeres en la sociedad, la
erradicacion de la violencia de género, la defensa de las personas o colectivos de LGTBI y la no discriminacion
por razon de orientacién sexual e identidad de género.

9) Contribuir a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes en valores y emociones, asi como la resolucion
pacifica de conflictos y en el conocimiento de sus derechos y obligaciones y la forma de hacerlos valer.

10) Acoger a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de desamparo, facilitandoles un lugar seguro y célido,
gue se convierta en una referencia sana en sus vidas, procurandoles una formacién integral que les facilite su
plena integracion en la sociedad.

11) Impulsar la participacion y la colaboracion voluntaria y desinteresada de personas fisicas y juridicas para el
desarrollo de los diferentes programas y el sostenimiento de la Fundacién para el cumplimiento de la misién."

El articulo 4 establece que el ambito de actuacion de la Fundacion comprende el territorio del Estado Espafiol, asi
como Perd, Colombia y México, ampliable a otros paises en desarrollo.

1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de mision por actividades

I
Teléfonao, email v chat ANAR

Hogares de acogida

Sensibilizacion y estudios

0 30

Fundacion ANAR desarrolla su actividad en toda Espafia a través de en una sede central en alquiler ubicada en
Madrid y cuatro delegaciones, una de ellas en régimen de cesién por el ayuntamiento y el resto en régimen de
alquiler, ubicadas en las comunidades auténomas de Castilla y Ledn, Islas Baleares, Islas Canarias y Comunidad
Valenciana.

Ademas, la entidad dispone de dos viviendas en Madrid, una en propiedad y otra en alquiler, donde ubica los
hogares de acogida para menores.

Teléfono, email y chat ANAR

Beneficiarios: 18.893
Fundacién ANAR dispone de varias lineas de ayuda a través de las cuales se pretende dar una respuesta a
problemas y necesidades de nifios y menores que se encuentran en riesgo. Para desarrollar estas lineas de
contacto la entidad trabaja con psic6logos expertos en infancia-adolescencia, un departamento juridico
especializado en la proteccién del menor y un equipo de trabajadores sociales. En todas las lineas de ayuda se
trabaja desde tres niveles de orientacion al menor:
a. Orientacion psicoldgica: el equipo de psicologos busca una solucion compartida junto al menor apoyandose en
Su entorno en caso de ser posible.



b. Derivacion: en caso de no poder resolver el problema a través de la orientacién de un psicélogo, es necesaria
la intervencién de abogados y trabajadores sociales para derivar el caso a un recurso externo.

c. Intervencion: en caso de existir un riesgo grave para el menor de edad, al identificarse por ejemplo que el
menor esta siendo victima de abusos o agresiones, el caso es trasladado a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
manteniendo ANAR un seguimiento del caso hasta su resolucion.

La Fundacion ANAR tiene habilitadas distintas lineas telefénicas de ayuda enfocadas a la orientacién y proteccion
del menor desde diferentes ambitos. Las lineas estan subvencionadas y en concierto con distintas comunidades
autonomas y la administracién central:

- Teléfono de ayuda a nifios y adolescentes: cualquier menor puede acceder de manera gratuita y confidencial a
un equipo de psicologos que le oriente en su problema y le ayude a encontrar una solucion. Algunos de los
problemas recurrentes que sufren los menores que acuden a esta linea son los relacionados con el maltrato fisico
y psicolégico, abuso sexual, problemas de violencia en el entorno familiar, adicciones, agresiones extra familiares,
violencia de género, etc. A través de este teléfono, en 2023 la entidad atendié a 6.280 menores y adolescentes. A
modo de ejemplo, esta linea gestiona las llamadas derivadas del teléfono 016 contra la violencia de género
cuando se encuentran implicados menores de edad.

Este teléfono es accesible en toda Espafia a través del 900 20 20 10 y, ademas, en 13 comunidades autbnomas
constituye la “Linea de ayuda a la infancia” que funciona en toda Europa a través del 116 111.

- Teléfono para casos de acoso escolar y malos tratos: desde el ejercicio 2018, la Fundacién ANAR es la
organizacion encargada de gestionar esta linea de ayuda del Ministerio de Educacion (900 018 018). En el
ejercicio 2023, la entidad a 5.454 menores y adolescentes por situaciones de acoso escolar.

- Teléfonos de la familia y los centros escolares: se trata de una linea de ayuda destinada a las personas adultas
gue se encuentran preocupadas por la situacion de un menor de su entorno. En 2023 se atendieron un total de
12.613 llamadas a través de esta linea.

-Teléfono para casos de nifios desaparecidos: desde el 2010 la Fundacion ANAR gestiona el niimero armonizado
de interés social de la Unién Europea para la atencion de casos de menores desaparecidos (116 000). De esta
manera, la entidad ayuda a la denuncia y conexién inmediata con Policia y Guardia Civil, asesoramiento juridico y
apoyo emocional. ANAR trabaja con este nimero en estrecha colaboracion con el Centro Nacional de
Desaparecidos y con el Ministerio del Interior. En 2023 esta linea de teléfono atendié 1.069 casos graves de
desaparicion.

Ademas, pone a disposicion de los menores y adolescentes una linea de ayuda e intervencion alternativa al
teléfono basado en la mensajeria instantanea, a través del Chat o por email. Este canal de comunicacion
pretende dotar de una mayor accesibilidad a nifios/as y adolescentes para contar situaciones que puedan
ponerles en riesgo y/o vulnerar sus derechos. Ademas, ANAR dispone de un email para prestar asistencia tanto a
menores de edad como adultos.

Hogares de acogida

Beneficiarios: 16
La Fundacion ANAR dispone de dos hogares de acogida en la Comunidad de Madrid que tienen por objetivo
lograr que los menores atendidos superen su problemética individual y regresen a sus familias de origen o familias
de acogida. De esta forma desde el departamento de trabajo social de la entidad se ayuda no sélo a los nifios,
sino también a sus familias. Todas las plazas de los hogares que tiene la entidad estan financiadas por un
contrato con la Comunidad de Madrid. En el 2023 la entidad atendié a 16 nifios/as y adolescentes.

Sensibilizacién y estudios

Beneficiarios: 38.390
La Fundacion ANAR realiza talleres y charlas de sensibilizacién en centros educativos de toda Espafia. A modo
de ejemplo, en 2023, la entidad desarrollé durante un programa de educacién y alfabetizacién digital dirigido a
profesorado, estudiantes de secundaria (de 13 a 18 afios) y sus familias. En 2023 un total de 38.390 personas
participaron en los 1.515 cursos y talleres impartidos en 375 colegios, institutos y otros centros.
Ademas, la entidad dispone de un centro de estudios e investigacion que, de la mano de un grupo de sociélogos



expertos en infancia, analiza la informacién recopilada en llamadas, mails y chats ofreciéndose, en forma de
informe, una situacion pormenorizada de los menores en Espafia, presentandose ante Administraciones publicas,
medios de comunicacién, etc. A modo de ejemplo se presento el estudio “Evolucion de la Violencia contra las
Mujeres en la Infancia y Adolescencia en Espafia (2018-2022), segun su propio testimonio”.

Beneficiarios

Nifios y adolescentes en situacion de riesgo y desamparo, estudiantes,

Beneficiarios directos 57.283 profesores y familias

Ambito geogréfico de la actividad

Andalucia, Aragén, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla La
Mancha, Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Islas Baleares, La Rioja, Navarra, Pais Vasco,
Asturias, Murcia, Ceuta, Melilla

Espafia 100,0 %

1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS

1. En el plan operativo anual de la entidad se fijara una planificacion anual de programas para su financiacion.
2. Los responsables de cada programa seleccionaran los proyectos a realizar siguiendo los siguientes criterios:
* El proyecto debera ir siempre alineado con los fines fundacionales.

» Se creara un comité de seleccién formado, al menos, por el responsable del departamento del proyecto a
aprobar y por el Director de Programas.

« La decision final de ejecutar el proyecto sera del director general o de la presidencia, que en las ocasiones que
consideren, podran elevarlo al patronato.

 En proyectos plurianuales se informara siempre al Patronato de su ejecucion.

« El proyecto debera ser viable y sostenible.

 Tendran prioridad los proyectos que puedan alcanzar un mayor nimero de beneficiarios.

« Se valorara que el proyecto esta cofinanciado por entidades privadas.

« Se valorara que el proyecto utilice metodologias innovadoras.

CRITERIOS DE SELECCION DE CONTRAPARTES

1. Deben estar legalmente constituidas en el pais donde trabajen.

2. Deben tener una misién y unas actividades en linea con las establecidas en ANAR.

3. Deben tener una experiencia minima demostrada en el &rea de objeto de la colaboracién.

4. Deben tener una estructura estable de gestion. Se garantizara la idoneidad de los miembros del érgano de
gobierno y de otros puestos de responsabilidad de la entidad.

2. Planificacion, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacion detallada con objetivos cuantificables



La Fundacion cuenta con una planificaciéon anual y un documento adicional donde plantea objetivos concretos e
indicadores para cada linea de actividad. En 2025 esta previsto analizar la utilidad que le da el alumnado y el
profesorado a las charlas que se realizan en colegios para dar a conocer las lineas de ayuda ANAR a través de
encuestas de satisfaccion

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La entidad liquida su planificacidn en sus cuentas anuales. En 2023, participaron en las charlas y talleres
organizados por la Fundacion un total de 38.390 personas, frente a las 32.000 previstas.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y LOS BENEFICIARIOS:

La entidad cuenta con un seguimiento de la actividad y de los beneficiarios para cada una de sus lineas de
actuacion:

1. LINEAS DE AYUDA

1.1. Coordinacion de las lineas de ayuda

De forma diaria se revisara el Excel de coordinacion en el cual se habran registrado los orientadores que van a
poder asistir a sala y sus horarios para poder tener una idea general del personal con el que se va contar cada
dia. Atendiendo a los datos registrados en el Excel la persona responsable de supervision asignara los
orientadores a los puestos y salas segun las necesidades del dia que se vayan recibiendo. Esta coordinacion es
flexible y puede modificarse a lo largo de la jornada si las circunstancias lo requieren.

1.2 Recepcién de las llamadas

Las llamadas recibidas en sala son recepcionadas por los orientadores, los cuales ofrecen la atencion que el
usuario necesite conforme a lo establecido en los diferentes protocolos confeccionados por la fundacion.

1.3 Apertura de expediente

Cuando el usuario llama por primera vez el orientador realizara la apertura del expediente del mismo en el cual se
recogeran todos los datos que pueda ofrecer el usuario. De igual modo el expediente quedara recogida también la
orientacion ofrecida al usuario por parte del personal de sala para que toda esta informacion esté disponible pro si
el usuario vuelve a llamar y no es atendido por el mismo orientador.

1.4 Supervision de llamadas

En todas las llamadas y chats recibidos habra una supervisién para asegurarse de que la atencién ofrecida al
usuario es la correcta y se realiza conforme a los protocolos.

1.5 Peticién de apoyo

En caso de que durante la llamada, la supervisora decida que es necesaria la intervencion de los departamentos
juridicos o sociales, estos acudiran a dar soporte a la llamada.

1.6 Completar expediente

Tras la orientacion en el expediente se recogera si se ha realizado la resolucion y se notificara a los
departamentos implicados. En los casos en los que se hayan producido situaciones graves el expediente queda
como pendiente para que los departamentos implicados puedan aportar los datos recogidos del seguimiento de
los procesos de atencién al usuario.

2. HOGARES DE ACOGIDA

En esta linea de actuacion se trabaja con una metodologia no directiva, activa, participativa y capaz de aportar a
cada nifio los elementos suficientes de conocimiento que le permitan la vida en comudn y desarrollar su propia
autonomia dentro de nuestra sociedad y en todos los contextos. Las educadoras seran el referente y el guia en el
proceso evolutivo del menor.

Para llevar a cabo un trabajo organizado se debe protocolizar el proceso desde la entrada del menor al hogar



hasta su salida. Los protocolos que se llevan a cabo por parte de la Fundacién ANAR son:
- Protocolo de traslado

- Protocolo de acogida y salida

- Protocolo de informacién y comunicacion con menores y familia

- Protocolo de salidas

- Protocolo de valoracién

- Protocolo de reincorporacién familiar

- Protocolo de quejas y reclamaciones

- Protocolo de abuso sexual y maltrato

- Protocolo de evaluacion del caso y elaboracién del PEI (Proyecto Educativo Individual)
- Programa de vida auténoma.

3. SENSIBILIZACION ACCION EN COLEGIOS
La entidad cuenta con un documento donde se establece el disefio y seguimiento de las distintas acciones de
sensibilizacion realizadas en Colegios e Institutos.

2D. El 6rgano de gobierno analiza el impacto generado

La entidad ha elaborado un estudio analizando los 30 afios desde la creacion del teléfono ANAR. Entre las
conclusiones cabe destacar que la Fundacién se ha consolidado como un recurso esencial para la proteccién de
la infancia y la adolescencia, en parte debido al esfuerzo de difusién del servicio, la apertura de nuevas lineas de
ayuda y la firma de convenios con entidades publicas.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

3A. El 6érgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Patronato: 14 miembros

Silvia Moroder de Ledn y Castillo Presidenta Igor De la Sota Chalbaud Vocal
Antonio Lopez Isturiz White ?)/:ic;ﬁg:gsidente Francisco Galatas Rovira Vocal

: : Elena Garrigues Miranda Vocal
Maria Luisa Carcedo Roces ;/é%ir:]rggldema M@ Teresa Visitacién Hernandez Pinuaga ~ Vocal
Miguel Mestanza Iturmendi Tesorero Adriana Hoyos Vega Vocal
Sofia Barroso Fernandez de Araoz Vocal Maria Cecilia Marulanda Ramirez Vocal
Enrique Benjumea Benjumea Vocal Antonio Oyarzabal Marchesi Vocal

Borja Coca Moroder Vocal

La presidenta y un vocal de la entidad son madre e hijo. Ademas, un vocal es diputado en el Parlamento Europeo
por el Partido Popular y una vocal es diputada en el Congreso por el Partido Socialista Obrero Espafiol.

La entidad cuenta con un secretario no patrono (Carlos Martinez Almeida), que presta servicios juridicos a la
Fundacion a través de la empresa de la que es administrador.



3B. Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan periédicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacion Patronato (2020-2025)

Incorporaciones en los ultimos 5 afios 4

Bajas en los Ultimos 5 afios 4

La presidenta, el tesorero y seis vocales llevan mas de 10 afios en el 6rgano de gobierno.

3C. El 6rgano de gobierno se retne periédicamente con la asistencia regular de sus

miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del érgano de gobierno con la asistencia de méas del 50% de los miembros.
Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.

Reuniones del érgano de gobierno (2023)

Patronato N° de reuniones 3

Asistencia media 66,7 %

3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la
organizacién, sus entidades dependientes y sus proveedores
Menos del 40% de los miembros del 6rgano de gobierno recibe remuneracion de cualquier tipo por parte de la propia
organizacion, sus entidades dependientes o sus proveedores.

A fecha de elaboracion de este informe, ninglin miembro del Patronato recibe remuneracién de la Fundacion.

3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

La organizacion informa de las relaciones de parentesco o afinidad relevantes del 6rgano de gobierno con el equipo,
proveedores, contrapartes, beneficiarios u otros grupos de interés. Los mecanismos para evitar conflictos de interés estan
aprobados por el érgano de gobierno. Si han existido situaciones de conflicto de interés, se han aplicado dichos

mecanismos.

PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERES

- Comunicacion: la personal o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de
interés propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento del Presidente de la entidad, (o
del Vicepresidente, si fuera el propio Presidente el que se encuentra en posible caso de conflicto de interés),
aportando las pruebas 0 argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que existe dicho
conflicto de interés.

- Determinacion de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés: en reuniéon de Patronato se
expondra el caso con todos los datos posibles y se escuchara a la persona interesada. Posteriormente dicha
persona abandonara la reunién y se discutira y decidira si se considera que existe o podria parecer que existe
dicha situacién de conflicto de interés. De Producirse conflicto de intereses o derechos entre la Fundacion y
alguno de sus patronos, cuya concurrencia le corresponde determinar al Patronato por mayoria simple de los
asistentes, los afectados no participaran en las decisiones que se pudieran adoptar.

- Procedimiento a seguir:

Siempre en reunion del Patronato:

a. La persona interesada realizara una presentacién exponiendo sus razones para la contratacion o el acuerdo al
gue se pretende llegar. Posteriormente esta persona abandonara la reunion.

b. El presidente del Patronato podra convocar a la reuniéon una o varias personas desinteresadas para proponer



alternativas a la transaccion o contratacion o la situacion que fuera de la opcion presentada por la persona
interesada.

c. Posteriormente el Patronato por mayoria simple, debera decidir si algunas de las alternativas propuestas puede
ser igual o0 mas beneficiosa que aquella que puede suponer un conflicto de interés.

d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la persona interesada,
se tendra que decidir por mayoria de los miembros desinteresados si se sigue adelante con la contrataciéon o
acuerdo.

4. Financiacion diversificada y transparente

@ 4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.
En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 6.236.676 € (2023)

80,9% Financiacion publica

19,1% Financiacién privada

% 2023 2023 2022 2021
INGRESOS 100 % 6.236.676 € 3.787.990 € 4.418.404 €
Ingresos publicos 80,9 % 5.048.635 € 2.863.766 € 3.508.602 €
Administracion Central 51,6 % 3.220.792 € 1.103.118 € 1.970.356 €
Administraciones autonémicas y locales 29,3 % 1.827.843 € 1.760.648 € 1.538.246 €
Ingresos privados 19,1 % 1.188.040 € 924.224 € 909.802 €
Cuotas de socios 6,6 % 410.979 € 309.465 € 234.408 €
Aportaciones de personas fisicas 0,8 % 47.597 € 50.497 € 27.741 €
Aportaciones de entidades juridicas 10,3 % 642.818 € 484.850 € 608.194 €
Actividades de captacion de fondos 0,8 % 47.142 € 13.147 € 2.668 €
Herencias y legados 0,0 % 0€ 33.524 € 0€
Prestacion de servicios y ventas 0,6 % 37.656 € 32.739 € 32.290 €
Financieros y extraordinarios 0,0 % 1.848 € 2€ 4.500 €

- Administracién Central: la subida de 2023 se debe principalmente a que en dicho afio se recibié una subvencion
de 1.470.571€ de la Secretaria de Estado de Igualdad y Contra la Violencia de Género para desarrollar un servicio
especifico de orientacién, asesoramiento y proteccion a poblacion infantil y adolescente y sus familias en situacion
de riesgo de violencia de género mediante las lineas de teléfono y chat que no se habia recibido en afios
anteriores, asi como una subvencion del Ministerio de Derechos Sociales a través de fondos Next Generation
(522.242€).

- Administraciones autondmicas y locales: en 13 comunidades autonomas la linea de teléfono de ayuda a nifios y



menores constituye la “Linea de ayuda a la infancia” que funciona en toda Europa a través del 116 111. La
Fundacién ha firmado contratos publicos con los gobiernos de estas comunidades auténomas para el desarrollo
de estas lineas (233.039€ en 2019, 337.824€ en 2020 y 387.037€ en 2021). La entidad recibe adicionalmente
subvenciones de distintas comunidades autbnomas para el desarrollo del resto de lineas telefénicas de ayuda y
del Chat ANAR (671.193€ en 2019, 599.942€ en 2020 y 644.854€ en 2021). Ademas, la entidad tiene firmado un
contrato publico con la Comunidad de Madrid para sufragar las plazas de los hogares ANAR (337.029€ en 2019,
359.800€ en 2020 y 453.080€ en 2021).

- Cuotas de socios: el incremento de los ingresos de esta partida se debe a que los socios pasan de 1.750 en el
afio 2021 a 3.674 en 2023, propiciado por las campafias de captacién de socios face to face y otras campafias en
medios para dar a conocer la entidad.

- Aportaciones de entidades juridicas: los tres principales financiadores privados del ejercicio 2023 fueron
Sezanne (118.321€), Fundacion Mutua Madrilefia (110.000€) y Fidelity Foundation (100.000€). La bajada de 2022
se debe a que en dicho afio se dej6 de recibir financiacién de Fundacion La Caixa (100.000€ en 2021) y de
TikTok (50.600€).

- Actividades de captacion de fondos: la subida de 2023 se debe a que la entidad fue una de las beneficiarias del
mercadillo anual de Tendam (37.061€ de beneficio).

- Prestacion de servicios: en esta partida se incluyen los talleres y charlas de sensibilizacion impartidas por la
entidad a los alumnos, padres y profesores de centros de educacién secundaria de toda Espafia.

4B. La organizacion dispone de financiacién privaday tiene identificados sus riesgos
de financiacién

2023 2022
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 81,0 % 75,6 %
Ingresos privados 19,1 % 24,4 %
Maximo financiador
Administracion Central 51,6 %
Administracion Central 29,1 %

Fundacién ANAR recibe ingresos en 2023 procedentes de distintos contratos y subvenciones con comunidades
autonomas y con la Administracién Central:

- Contratos y subvenciones con comunidades auténomas, ayuntamientos y diputaciones por valor de 1.377.950€.
- Subvenciones procedentes del IRPF, Impuesto de Sociedades y para sufragar el teléfono 116000, procedentes
de distintos ministerios de la Administracion Central y de diversas comunidades autonomas (3.670.685€).

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

POLITICA DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS
1.- Todas las empresas colaboradoras deberan respetar los derechos humanos, asi como las normas
internacionales de trabajo.



2.- Todas las empresas colaboradoras seran respetuosas con el medio ambiente, cumpliendo la legislacién tanto
del pais en el que desarrollen sus actividades como a nivel internacional.

3.- Se valorara positivamente a aquellas empresas que respeten la dignidad de las personas con discapacidad y
en las que se constate la ausencia de conductas excluyentes o discriminatorias con las personas con
discapacidad.

4.- No se realizaran colaboraciones con empresas que fabriquen, promuevan y/o potencien productos tabacaleros
y/o armamentisticos.

5.- Se evitaran colaboraciones con empresas que generen exclusion social o que no cumplan con las leyes de
integracion.

6.- Todos los acuerdos con empresas se formalizaran en convenios en los que figure por escrito el objeto de la
colaboracién y las clausulas de la misma.

7.- Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se cedera a la empresa el uso del logotipo de la entidad.

8.- Todos los acuerdos de colaboracion con empresas para proyectos plurianuales, deberan ser ratificados por el
6rgano de gobierno.

5. Control del uso de los fondos

@ 5A. Se detalla la distribucion de los fondos entre misidon, administracién y captacion de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Mision (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que
la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 6.251.177 € (2023)

1,5% Administracion

10,1% Captacién de fondos

88,4% Mision

78,0% Teléfono, email y chat ANAR
8,4% Hogares de acogida

2,0% Sensibilizacion y estudios

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos

Se detallan las actividades y campafias realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafias Face
to Face si las hubiera.

Actividades de captacion de fondos (2023)

Ingresos Gastos Resultados

Face to face 0€ 426.386 € -426.386 €

La entidad realizé campafias de "Face to Face" y telemarketing para la captacion de socios. En la
actualidad la entidad dispone de 4.380 socios, mientras que durante el afio de estudio la cifra era
de 3.674 socios.

Rastrillos / Mercadillos 40.156 € 3.095€ 37.061 €

Mercadillo Tendam




Ademas de los eventos desglosados, la entidad recibié 6.986€ de eventos como rastrillos, teatros y sardinadas
organizados por terceros.Los gastos de captacion de fondos incluyen, ademas de los asociados a las campafias
desglosadas, los gastos relacionados con la busqueda y justificacion de financiacion publica y privada (personal,
publicidad, etc.).

5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

La entidad cuenta con fondos dirigidos procedentes de convocatorias de las administraciones publicas y de
empresas privadas. La entidad dispone de archivos de seguimiento extracontables para hacer el seguimiento
especifico de los ingresos y gastos dirigidos a una linea de actividad concreta.

5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS

Gastos hasta 300€:

- Propuesta: lo puede proponer el responsable de cada departamento que necesite el gasto.

- Aprobacidn y firma: direccion financiera

Gastos de 301€ a 3.500€:

- Propuesta: lo puede proponer el responsable de cada departamento que necesite el gasto

- Aprobacién y firma: direccién general o presidencia

- A partir de 2.500€ se necesitaran al menos 2 presupuestos de diferentes proveedores, que solicitaran las
personas que hayan hecho la propuesta

Gastos a partir de 3.500€:

- Propuesta: lo puede proponer el responsable de cada departamento que necesite el gasto

- Aprobacioén: la direccién general valorara la necesidad del gasto y podra elevar la solicitud a presidencia
- Firma: presidencia dara la aprobacion definitiva y la firma.

- A partir de 10.000€ sera necesario pedir 3 presupuestos de diferentes proveedores, que solicitaran las personas
que hayan hecho la propuesta.

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

La seleccion de los proveedores se hara en funcién de las siguientes caracteristicas:
- Calidad y plazos de entrega

- Precio

- Plazos de pago

- Experiencia



6. Sostenibilidad financiera

() 6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion

La organizacion elabora un presupuesto anual detallado por partidas de ingresos y gastos. Se realiza la correspondiente
liquidacion presupuestaria, comparando los importes presupuestados con los ingresos y gastos reales. Ambos documentos

estan aprobados por el 6rgano de gobierno.

Liguidacion del presupuesto

2023 Real Presupuesto Desviacion € Desviaciéon %
Ingresos 6.236.676 € 6.082.686 € 153.990 € 2,5%
Gastos 6.251.177 € 6.011.969 € 239.208 € 4,0 %
Resultado -14.501 € 70.718 €

Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2024 6.315.916 € 6.313.440 € 2476 €

2025 5.893.202 € 5.793.702 € 99.500 €

El ejercicio de 2024 se ha cerrado finalmente con 5.503.127€ de ingresos y 6.031.459€ de gasto, generando unas
pérdidas de 228.331€.

La bajada de presupuesto de 2025 se debe a que en 2024 se esperaban subvenciones gue finalmente no se
recibieron, como una de 200.000€ del Ministerio de Igualdad para la elaboracion de informes, o fueron inferiores a
lo previsto, como la del Ministerio de Igualdad contra la violencia de género, que fue de 300.000€ frente a los
600.000€ que se habian presupuestado, por lo que el presupuesto de 2025 se elabor6 teniendo en cuenta estas
disminuciones. En cuanto a los gastos, se previeron ajustes de personal para adaptarse a la posible reduccién de
ingresos.

(v) 6B. Laorganizacién no tiene una estructura financiera desequilibrada
La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos

propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Muy alto

Ratio de endeudamiento: 1.341,9 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 1.341,9 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacion o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.



DEUDA 2023 1.147.239 € 100 %

Deuda a largo plazo 372.165 € 32,4 %
Deudas con entidades de crédito 372.165 € 32,4 %
Deuda a corto plazo 775.074 € 67,5 %
Proveedores 423.606 € 36,9 %
Acreedores varios 253.415 € 22,1 %
Deudas con entidades de crédito 98.053 € 8,5%

LIQUIDEZ: Elevada

Ratio de liquidez: 1,7 veces
= Disponible / Deuda a corto plazo
Ratio de liquidez con realizable: 2,5 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liguidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.
Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto

plazo.
Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones

concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2023 1.945.758 €
Disponible 1.307.607 €
Tesoreria 1.300.278 €
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plazo 7.329 €
Realizable 638.151 €
Deudores varios 638.151 €

Ademas, la Fundacion cuenta con 2.110.827€ en su patrimonio neto de subvenciones pendientes de imputar,
principalmente del Ministerio de Derechos Sociales (1.199.060€) y de fondos Next Generation (856.417€).

EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2023 -14.501 € -0,2 %
2022 -1.019.927 € -26,9 %
2021 771.480 € 17,5 %

Las pérdidas de 2022 son ocasionadas en su mayoria por un cambio de criterio contable en la subvencién de
IRPF que pasa de imputarse como ingreso basandose en el criterio de caja al criterio de devengo.



() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 1.361.729 €
Ratio de recursos disponibles: 21,6 %

@ 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas
estan alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2023 61.452 € 100 % 1,8 %
Inversiones a corto plazo 7.330 € 11,9% 0,2 %
Cuentas corrientes 7.330 € 119% 0,2%
Inversiones a largo plazo 54.122 € 88,1 % 1,6 %
Garantias y fianzas 54.122 € 88,1 % 1,6 %

@ 6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la mision

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a
criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.

La entidad colabor6 en la constitucién de ANAR Per y ANAR Colombia. A fecha de elaboracién de este informe,
ambas estan sin actividad.

7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web esta completa y actualizada

La organizacién cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacioén de proyectos, composicion del
organo de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Pagina web de Fundacion ANAR
Facebook

Twitter

Instagram
Linkedin

() 7B.Lacomunicacion no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.


https://www.anar.org/
https://www.facebook.com/FundacionANAR/
https://twitter.com/FundacionANAR
https://www.instagram.com/fundacionanar/?hl=es
https://es.linkedin.com/company/fundaci-n-anar

7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Envio de la memoria de actividades anual
Envio de boletines mensual

7D. La organizacion vela por el buen uso de su marca

8. Voluntariado formado y participativo

8A. Tiene definidas las actividades que realiza el voluntariado

NUmeros de voluntarios en 2023: 33

Actividades que realizan :

Tareas administrativas

Participacién en eventos de captacion de fondos
Apoyo en las lineas de ayuda

Como colaborar :
Informacién en web ONG

Ademas, la entidad conté en 2023 con 188 estudiantes en practicas.

8B. Dispone de un plan de formacion para voluntarios

Todos los voluntarios de la Fundacion ANAR son previamente seleccionados y deben pasar por un periodo
formativo previo, que va desde la teoria a la practica en tres fases consecutivas:

- Formacion tedrica, basada desde un enfoque multidisciplinar: psicoldgico, social y juridico. Se impartira las
bases de la orientacion psicoldgica e intervencion en crisis para atender las lineas de ayuda de ANAR.

- Formacion practica supervisada donde los/las voluntarias interiorizan la puesta en practica de cada protocolo de
actuacion.

- Posteriormente, el/la voluntario/a inicia su tarea de atencion telefonica, que se basa en la orientacién psicoldgica
de los llamantes que acceden por las diferentes lineas de ayuda de la Fundacion ANAR, en coordinacién con el
equipo de orientacion y equipos juridico y social y bajo el apoyo continuo de los supervisores en la sala de
orientacion.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes


https://www.anar.org/hazte-voluntario/

9. Cuestiones normativas

(v) 9A. Existe un canal de denuncias a disposicion de todos los publicos de la entidad

La organizacion tiene un canal de denuncias disponible a través de su pagina web. Cuenta con un procedimiento en el que
se detalla quiénes son las personas designadas para recibir, investigar y gestionar las denuncias. Al menos una vez al afio
se presenta al 6rgano de gobierno un resumen de los principales datos de actividad del canal de denuncias con las
medidas tomadas.

Canal de denuncias

(\f 9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos

Existen mecanismos para el correcto tratamiento de los datos de sus donantes, beneficiarios y otros grupos de interés
aplicando la normativa vigente en proteccion de datos de caracter personal.

Q 9C. Existe una politica de gestion de donaciones en efectivo y control de donaciones

anonimas

La organizacién cuenta con una politica que permite identificar la procedencia de todas las donaciones y los mecanismos a
seguir en caso de donaciones andnimas. Ademas, existe un procedimiento que establece cdmo se controlan las
donaciones recibidas en efectivo.

POLITICA DE DONACIONES EN EFECTIVO Y DONACIONES ANONIMAS

A. Donaciones en efectivo

- El responsable financiero llevara la gestidn diaria de la caja pequefia, correspondiendo al tesorero la supervision
de la misma. Se reunirédn al menos 1 vez al mes para el andlisis de los movimientos.

- El dinero en metalico maximo que habra en la caja sera de 1.500€

- El dinero en metélico recibido de cualquier evento tendra un control especifico y se ingresara en el banco tan
pronto como se pueda, a ser posible de forma casi inmediata.

- Las cantidades recibidas en metalico no se utilizaran para pagar gastos o facturas en efectivo

2. Donaciones anénimas

- ANAR contara con un sistema de pasarela de donacién online en su web que impedira el anonimato para
donaciones iguales o superiores a 100€.

- Si se reciben ingresos por transferencia superiores a 100€ sin posibilidad de identificar al donante, ANAR lo
pondra en conocimiento del SEPBLAC.

Q 9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

La entidad cumple la normativa referida a los tramites, informacion y depoésito de documentacion ante los registros y
organismos correspondientes. Las cuentas anuales estan aprobadas por el érgano de gobierno correspondiente.

Las cuentas del ejercicio 2023 fueron auditadas por la empresa Atenea Auditores S.L. sin salvedades. Fueron
depositadas por el Protectorado de Fundaciones con fecha 23 de abril de 2025.


https://www.anar.org/politica-del-canal-de-denuncias/

@ 9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracién Tributariay la
Seguridad Social

La organizacion esta al corriente de pago de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social. Cuenta con certificados
actualizados y vigentes que lo demuestran.



TOTAL ACTIVO 3.343.561 € 2.992.198 €
ACTIVO NO CORRIENTE 1.108.395 € 461.084 €
Inmovilizado intangible 682.724 € 194.977 €
Inmovilizado material 371549 € 212.025 €
Inversiones financieras a largo plazo 54.122 € 54.082 €
ACTIVO CORRIENTE 2.235.166 € 2.531.114 €
Deudores Comerciales 638.151 € 563.912 €
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plazo 7.330€ 3.299 €
Periodificaciones a corto plazo 289.408 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.300.278 € 1.963.902 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 3.343.561 € 2.992.198 €
PATRIMONIO NETO 2.196.322 € 2.050.734 €
Fondos propios 85.495 € 99.996 €
Dotacion fundacional/fondo social 245538 € 245,538 €
Resultados de ejercicios anteriores -145.541 € 874.385 €
Resultado del periodo -14.501 € -1.019.927 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 2.110.827 € 1.950.738 €
PASIVO NO CORRIENTE 372.165 € 470.218 €
Deuda total a largo plazo 372.165 € 470.218 €
Deudas a largo plazo 372.165 € 470.218 €
PASIVO CORRIENTE 775.074 € 471.246 €
Deuda total a corto plazo 775.074 € 471.246 €
Deuda a corto plazo 98.053 € 157.525 €

Acreedores comerciales 677.021 € 313.721 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2023 2022

Ingresos de la entidad por actividad propia 6.178.718 € 3.755.249 €
Ayudas monetarias y otros -17.348 €
Gastos por colaboraciones y del 6rgano de gobierno -18.600 €
Aprovisionamientos -55.727 € -52.345 €
Otros ingresos explotacion 39.489 € 32.739 €
Gastos de personal -4.152.707 € -3.316.984 €
Otros gastos de explotacién -1.898.516 € -1.281.701 €
Amortizacion del inmovilizado -83.113 € -53.338 €
Impu_tacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la 18.454 €
actividad mercantil
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 27.998 € -933.728 €
Ingresos financieros 15€ 2€
Gastos financieros -42.515 € -86.201 €
Variacién del valor razonable en instrumentos financieros
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS -42.500 € -86.199 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO -14.501 € -1.019.927 €
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO -14.501 € -1.019.927 €
Fundacion ANAR dona con
Informe de Transparenciay Buenas Practicas confianza

FUNDACION LEALTAD

elaborado por Fundacion Lealtad

Analisis publicado en Octubre de 2025 con cuentas auditadas de 2023
(afio fiscal 01/01/2023 a 31/12/2023)
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	5D. Existe una política para la aprobación de gastos y proveedores Las políticas de aprobación de gastos y selección de proveedores establecen, como mínimo, el número de presupuestos a solicitar, los 
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