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"Proveer, con altos estandares de calidad, cuidados paliativos En 1992 se constituy6 la Asociacion Cudeca (acrénimo de
para pacientes con cancer y otras enfermedades en fase “Cuidados del Cancer”), fundada por un grupo de profesionales
avanzada y terminal; proveer apoyo y consejo a quienes cuidan a de la salud y amigos de Joan Hunt, cuyo marido muri6 en la
los enfermos, durante la enfermedad y después de ésta, durante Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital Cruz Roja de Malaga.
el periodo de duelo; desarrollar programas de formacion e En el afio 2000 se constituye la Fundacion Cudeca y en 2003 la
investigacion que contribuyan a extender los cuidados paliativos, Asociacion le traspasa su patrimonio y actividad.
a asegurar una continua mejora de éstos." . .,
y g ) Afio de constitucién: 1992
Personalidad juridica: Fundacion

Actividades (2022)
Fundacion Cudeca se centra en proveer cuidados paliativos a pacientes con Beneficiarios 1.771

cancer y otras enfermedades en fase avanzada y terminal a través de distintos
programas: hospitalizacion, atencién domiciliaria y psicosocial, informacion y
asesoramiento. Tiene una unidad de ingresos para personas que no pueden ser
atendidas en su domicilio y una unidad de dia donde se ofrecen tratamientos de
fisioterapia. Ofrece informacién y formacién a profesionales de la salud, familiares
y cuidadores, voluntarios y a la ciudadania en general sobre asistencia de
enfermos y realiza investigacion clinica y social sobre los cuidados paliativos.
Ademas, tiene 26 tiendas solidarias en Malaga y 2 tiendas en Sevilla (estas
gestionadas por Charity S.L.), atendidas por voluntarios de la Fundacién cuyo fin
es recaudar fondos para la entidad.
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Enfermos de cancer y otras enfermedades en fase
terminal. Malaga.

Socios 2.166
Voluntarios 1.019
Empleados 98
Gasto 5.403.269 €

Ambito geogréfico de la actividad




Espafia (100.0 %)



Datos econdmicos

Ingresos 5.677.195 € (2022)

16,2% Financiacién publica

83,8% Financiacion privada

Gastos 5.403.269 € (2022)

3,4% Administracion

7,1% Captacion de fondos

30,4% Actividad econdémica

59,1% Mision

26,6% Hospitalizacién y Unidad de
Fisioterapia

19,7% Atencién domiciliaria

8,3% Atencion psicoldgica y social
4,5% Formacion e Investigacion

La Fundaciéon Cudeca realiza una actividad econdmica consistente en la gestién de 27 tiendas benéficas, 26 en distintas localidades de la
provincia de Mélaga, 1 en Sevilla (desde 2023) y una tienda on-line. Estas tiendas estan gestionadas por los voluntarios de la entidad,
principalmente jubilados. La Fundacion recibe donaciones de ropa y enseres de segunda mano. Tras un proceso de revision, los articulos
considerados susceptibles de poder venderse, son distribuidos por las diferentes tiendas. Aquellos articulos que son desechados, son
vendidos a empresas de reciclaje. En base al criterio de su empresa auditora, una vez que el articulo ha sido vendido o desechado, se
procede a la baja en la cuenta contable de existencias y se imputa el ingreso como donacién.

En 2022 los ingresos por ventas en las tiendas benéficas fueron de 2.757.406€ (48,6% del total de sus ingresos) con un coste asociado
de 1.653.260€ (30,6% del total de sus gastos), obteniendo un beneficio de 1.104.146€.

Respecto de la financiacion publica, destaca la aportacién de la Junta de Andalucia (670.832€), que represent6 un 11,8% del total de
ingresos y se componia de subvenciones (17.542€) y dos conciertos de plazas (653.290€).

Organo de gobierno

Presidente/a: Ricardo Urdiales Galvez
Director/a: Maria Luisa Martin Rosellé

Antonio Banderas es presidente de honor de la Fundacién. El

Ayuntamiento de Benalmadena es patrono nato de la Fundacion.

Estructura

En julio de 2022 la Fundacion constituye la empresa Charity
Retail S.L. cuyo fin es gestionar parte de la actividad de venta de
ropa usada y otros articulos con fines benéficos.

En la actualidad la Fundacién se encuentra en proceso de cambio
de registro, al Registro de Fundaciones Estatal.

Contacto

Avda. del Cosmos s/n, 29631, Benalmadena
952 56 49 10
http://www.cudeca.org

cudeca@cudeca.org
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NIF: G92182054
Registro de Fundaciones de Andalucia, Seccion 32 n® MA/728

Fundacion Fundacion Cudeca- , Fundacion Cudeca
ha sido acreditada por Fundacioén Lealtad tras
analizar que cumple integramente los 9 Principios
de Transparencia y Buenas Practicas.

Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro
e independiente constituida en 2001 con la misién de
fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para
lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la

Colabora

Puedes colaborar directamente con Fundacion Cudeca en los
siguientes enlaces.

Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracion, ni del
donante ni de la ONG, por tu contribucion.

% Bizum: 00206

La validez del sello Dona con Confianza esta
condicionada a que la ONG aparezca en
www.fundacionlealtad.org

gestion, gobernanza, situacion econémica,
comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de

las ONG.

Analisis elaborado por Fundacion Lealtad en Octubre de 2024 con cuentas auditadas de 2022.

L% FUNDACION LEALTAD

Mas informacion en www.fundacionlealtad.org


https://www.fundacionlealtad.org
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tel:952 56 49 10
http://www.cudeca.org
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9 Principios

Misién clara y publica

Planificacion, seguimiento y analisis de impacto

Organo de gobierno independiente, activo y pablico

Financiacion diversificada y transparente

Control del uso de los fondos

Sostenibilidad financiera

Comunicacion transparente y veraz

Voluntariado formado y patrticipativo
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Cuestiones normativas

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

Misién publica:

"Proveer, con altos estandares de calidad, cuidados paliativos para pacientes con cancer y otras enfermedades
en fase avanzada y terminal; proveer apoyo y consejo a quienes cuidan a los enfermos, durante la enfermedad y
después de ésta, durante el periodo de duelo; desarrollar programas de formacion e investigacion que contribuyan
a extender los cuidados paliativos, y a asegurar una continua mejora de éstos."

Misidn estatutaria:

El articulo 6 de los Estatutos establece que "la Fundacién tiene como objeto proveer con altos estandares de
calidad cuidados paliativos para pacientes con cancer y otras enfermedades en fase avanzada y terminal; proveer
apoyo y consejo a quienes cuidan a los enfermos, durante la enfermedad y después de ésta, durante el periodo
de duelo; desarrollar programas de formacion e investigacion que contribuyan a extender los cuidados paliativos,
y a asegurar una continua mejora de éstos.

El Patronato tendra plena libertad para determinar las actividades de la Fundacién, tendentes a la consecucion de
aquellos objetivos concretos que, a juicio de aquel y dentro del cumplimiento de los fines sefialados, sean los mas
adecuados y convenientes en cada momento.

En concreto la Fundacién realizara las siguientes actividades en cumplimiento de sus fines:

a) Gestién de un centro de cuidados paliativos.

b) Prestacion, a través de los diferentes programas asistenciales, de una respuesta personalizada a las
necesidades de pacientes y sus familias, tanto en el entorno familiar como en nuestro centro.

c¢) Desarrollar terapias innovadoras que busquen activamente que cada persona pueda mantener su dignidad e
independencia para que la vida pueda ser vivida con el maximo potencial posible a pesar de lo limitada que pueda
esta debido a la enfermedad.

d) Formacion de profesionales, voluntarios y cuidadores en aquellas materias que permitan una mejor atencion al



final de la vida.

e) Formacion para el empleo y el emprendimiento de profesionales, voluntarios, cuidadores y la sociedad en
general en aquellas materias objeto de la mision de Cudeca.

f) Gestion integral de un programa de voluntariado.

g) Investigacién en colaboracién con instituciones competentes en la materia.

h) Difusion de la filosofia de los cuidados paliativos.

i) Defensa y promocion del cumplimiento de normas éticas en el ejercicio de los cuidados paliativos.

j) Cooperacion internacional al desarrollo, a través de la formacion, investigacion, difusién y desarrollo de los
cuidados paliativos.

k) Defensa de la sostenibilidad y proteccién del medio ambiente en todas aquellas actividades asistenciales, de
voluntariado, formacién e investigacion, y muy especialmente, en las de generacion de ingresos para el
cumplimiento de la mision.

[) Cuantas otras actividades considere oportunas y estén comprendidas dentro de su objeto y fines, o
contribuyan a la consecucion de los mismos".

El articulo 5 de Estatutos establece que "la Fundacién desarrollara principalmente sus actividades dentro del

territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin perjuicio de establecimiento de relaciones instrumentales
con terceros en diferente &mbito territorial”.

1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de misién por actividades
I

Hospitalizacion y Unidad de Fisioterapia
I

Atencion domiciliaria

|

Atencion psicoldgica y social

I

Formacion e Investigacion
I
0 10 20

Con el fin de captar fondos para la mision de la entidad, Cudeca gestiona 27 tiendas de articulos donados, 26 en
la provincia de Malaga y 1 en Sevilla (desde 2023), tanto en locales cedidos como alquilados, gestionados en su
totalidad por voluntarios de las Fundacion. Ademas cuenta con una tienda on-line que comenz6 su actividad en
octubre de 2021. La Fundacion recibe donaciones de ropa y enseres de segunda mano que, siguiendo el criterio
del auditor, son registradas en la contabilidad como existencias. Tras un proceso de revision, los articulos
considerados susceptibles de poder venderse, son distribuidos por las diferentes tiendas. Aquellos articulos que
son desechados, son vendidos para reciclar a una empresa especializada. Una vez que el articulo ha sido
vendido o desechado, siguiendo el criterio del auditor, se procede a la baja en la cuenta contable de existencias y
se imputa el ingreso como donacion. En 2022 los ingresos por ventas en las tiendas benéficas fueron de
2.757.406€ (48,6% del total de sus ingresos) con un coste asociado de 1.653.260€ (30,6% del total de sus
gastos), obteniendo un beneficio de 1.104.146€.

Hospitalizacién y Unidad de Fisioterapia

Beneficiarios: 288



- Hospitalizacion: La entidad cuenta con una unidad de ingresos con capacidad para atender a 10 personas que,
por su situacién, no pueden ser atendidas a domicilio. Tiene formalizado un contrato con la Consejeria de Salud
de la Junta de Andalucia, financiando parte de los costes de hospitalizacion de pacientes derivados del area
sanitaria del Hospital Costa del Sol. El objetivo es aliviar sintomas fisicos, problemas emocionales o sociales
complejos, con la idea principal del retorno al domicilio, siempre que sea posible. A lo largo de 2022 se produjeron
221 nuevos ingresos y se mantuvieron 6 del afio anterior.

- Unidad de Dia y Unidad de Fisioterapia: ubicado en el centro Cudeca, ofrece los servicios de cuidados médicos
o cuidados de enfermeria, apoyo espiritual, fisioterapia, terapia ocupacional, peluqueria, tratamientos de
autoimagen ademas de a una amplia gama de actividades creativas y sociales. Desde 2022 la Unidad de Dia
permanecid cerrada a consecuencia de la situacion de pandemia, y posteriormente por reforma completa de dicha
unidad. Sin embargo, ese afio la Unidad de Fisioterapia atendio a 67 personas con el fin de asegurar su
autonomia y prevenir complicaciones secundarias de la inmovilizaciéon en que se encuentran.

Atenciéon domiciliaria

Beneficiarios: 1.771
Asistencia a domicilio a pacientes en cuidados paliativos y a sus familias, en coordinacién con el Servicio Andaluz
de Salud (SAS) de la Junta de Andalucia, a través de un contrato de servicio, proporcionando atencién
especializada en cuidados paliativos, a nivel clinico y funcional para el paciente, y a nivel psicoldgico, social y
espiritual tanto para el paciente como para sus familiares y cuidadores. Permite que el paciente permanezca en
su domicilio mientras se realiza su valoracion, seguimiento y tratamiento. Ademas, los pacientes reciben
seguimiento telefénico y asisten a consultas externas en el centro de Cudeca.
La Fundacioén tiene formalizado un contrato de prestacion de servicio con la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia, por el que se financian parte de los equipos de soporte de cuidados paliativos domiciliarios. En 2022
se realizaron 4.902 intervenciones presenciales, de las cuales el 99% fueron visitas domiciliarias, junto con 19.994
seguimientos telefénicos, atendiendo a un total de 1.771 pacientes.
Por otra parte, en 2022 comenz6 la actividad del Programa de Cuidados Paliativos Pediatricos, principalmente a
través de atencién domiciliaria. Se atendi6 a 8 nifios ese afo.

Atencion psicolégicay social

Beneficiarios: 1.670
Se llevan a cabo sesiones de manera individualiza asi como grupales con el fin de ensefiar a manejar el trauma
del duelo y adquirir soluciones a los problemas que conlleva una enfermedad terminal. Para ello la entidad cuenta
con un equipo de psicologos y trabajadores sociales, asi como con la colaboracion de voluntarios. En 2022 se
beneficiaron 1.670 personas de la atencién psicolégica y social.

Ademas, se ofrece el programa Counselling que consiste en asesorar y apoyar a personas interesadas en recibir
informacion sobre el cancer o sus tratamientos asi como las posibles reacciones a éstos, en cualquier fase de la
enfermedad. Este servicio esta disponible para cualquier paciente, familiar o cuidador y lo realizan Gnicamente
voluntarios. En 2022 solo se pudo realizar en la primera mitad del afio, retomandose en 2024.

Formacion e Investigacién

Beneficiarios: 504
a) Formacion: En 2020 se inaugur6 el Instituto Cudeca de Estudios e Investigacion en Cuidados Paliativos, una
plataforma on-line de formacidon ofreciendo masters, cursos o diplomaturas, formalizando convenios con
Universidad de Méalaga, New Health Foundation, Universidad Pontificia Javeriana de Cali (Colombia), entre otros.
En 2022 se impartieron, por ejemplo, cursos sobre cuidados al cuidador, situaciones urgentes en cuidados
paliativos o sobre el dolor en pacientes con enfermedades crénicas.
La formacion se lleva a cabo a través de un master propio (en colaboracion con la Universidad de Malaga),
participacién como docente o ponente en otras universidades de Espafia, programas de rotacion Cudeca



Experience (entre diferentes areas de la Fundacion) y Experience internacional (entre diferentes entidades
internacionales), asi como estancias formativas.

En 2022, se inauguré el Centro Yusuf Hamied- Instituto Cudeca Estudios e Investigacion gracias al apoyo
financiero de The Yusuf and Farida Hamied Foundation. Est4 dedicado a formar profesionales y disefiar modelos
innovadores de intervencién e investigacion en cuidados paliativos. Por otra parte, ademas de ser un centro de
formacién en cuidados paliativos, es una fuente de financiacion de la labor asistencial de la Fundacién. En 2022
se beneficié a 504 profesionales a través de formaciones.

b) Investigacién: la Fundacion lleva a cabo proyectos de investigacién basados en estudios desde diferentes
perspectivas de los cuidados paliativos y colabora en grupos de trabajo como End of live Research Network (EOL)
o International Collaborative for Best Care for the Dying Person. Desde 2019 esta asociada al Instituto de
Investigacion Biomédica de Malaga (IBIMA) a través de un convenio de colaboracién. En este contexto,
actualmente estan participando en:

- Proyecto financiado por la UE a través del programa Horizon 2020 denominado “iLIVE, live well, die well”. El
objetivo principal del estudio es desarrollar intervenciones novedosas basadas en la evidencia y sostenibles, para
aliviar los sintomas y el sufrimiento que padecen al final de la vida los pacientes con enfermedades crénicas
avanzadas y sus familias. Es un consorcio de 13 paises, en el que Cudeca representa a Espafia.

- Proyecto de investigacion social ITV-Pal financiado por Fundacién "la Caixa" para implementar y evaluar un
programa de formacién de voluntarios en el uso de las nuevas tecnologias con el fin Gltimo de apoyar a los
pacientes que se enfrentan a una enfermedad potencialmente mortal y a sus familias.

- Proyecto Revol-Pal: estudio piloto financiado por Fundacion "la Caixa" para implementar la figura de un
voluntario que detecte necesidades en un municipio determinado y pueda asi ayudar a los pacientes y familiares a
vehiculizar las mismas a través de los distintos programas de voluntariado de la Fundacion.

Beneficiarios

Beneficiarios directos 1.771 Enfermos de cancer y otras enfermedades en fase terminal

Beneficiarios indirectos 2.657 Familiares y cuidadores de las personas beneficiarias directas

Ambito geogréfico de la actividad

Espafia 100,0 % Andalucia

1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS

Los criterios de seleccion para cualquier proyecto nuevo, seguiran el siguiente procedimiento:

Debera estar dentro de la mision fundacional, que es la asistencia a enfermos terminales de cancer y otras
enfermedades, y la difusién, formacion e investigacion en cuidados paliativos, o servir para la generacion de
fondos para la consecucion de este fin, en cuyo caso estara alineado con la mision.

El proyecto ser& presentado para una valoracion inicial al comité ejecutivo de la Fundacién que estudiara en
profundidad los aspectos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas (DAFO) y la viabilidad
asistencial y/o econdmica del proyecto.

En concreto, en el apartado asistencial, se analizaran aspectos como el nimero de beneficiarios, la mejora de la
calidad de vida, y los recursos asistenciales publicos o privados ya existentes. En el apartado econémico se
analizara el coste por paciente, y las fuentes de financiaciéon a medio plazo.



Se realiza un borrador de proyecto con memoria asistencial o formativa y/o memoria econémica, que se presenta
al Patronato de la Fundacion para su aprobacion.

2. Planificacién, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacién detallada con objetivos cuantificables

La Fundacion cuenta con un plan de actuacion para el ejercicio 2023 en el que se recogen todas las lineas de
actuacion. El mismo incluia la nueva unidad de cuidados paliativos pediatricos, que en 2023 logré constituir
integramente su equipo y en la actualidad desarrolla una actividad de atencién domiciliaria.

Por otra parte, el plan indicaba que el programa de counselling no podria continuar por no contar con recursos
humanos suficientes, y que se acometerian obras para la mejora de las instalaciones de la unidad de dia.

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

Las desviaciones de los planes anuales se presentan y evalllan en las cuentas anuales. En 2022, se atendié a un
5% mas beneficiarios de los previstos en las areas asistenciales de la Fundacién. Ademas, se formé a un 144%
mas profesionales de los previstos.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y DE LOS BENEFICIARIOS

A) Para cada programa asistencial y el programa de voluntariado existen unos informes especificos por escrito, en
los cuales se registra cada intervencion de los profesionales y/o voluntario.

Para la evaluacion cuantitativa:

1. Cada programa asistencial dispone de su propia historia clinica donde el profesional responsable registra todas
las actividades realizadas a lo largo de la evolucién de la asistencia al paciente y a su familia.

2. Cada programa asistencial y el de voluntariado dispone de hojas de registro de actividad que son rellenados
diariamente por los profesionales y voluntarios implicados.

3. Los datos que incluyen dichas hojas son: paciente y/o familia y/o cuidadores que reciben la atencién, datos
epidemiolégicos y sociales del paciente, fecha en que se realiza la actividad, profesionales del equipo y/o
voluntarios que asisten, tipo de actividad: consulta, visita o llamada, grado de informacién de la enfermedad y del
prondstico.

4. Todos estos datos son volcados a un programa informatico, especialmente disefiado para cada uno de los
programas asistenciales y de voluntariado, de los cuales se extraen estadisticas cuantitativas de actividad
semestral y anualmente, que forman parte de la memoria anual de la Fundacion.

En cuanto a la valoracion cualitativa:

1. Se realizan sesiones de seguimiento de cada programa con los equipos interdisciplinares semanalmente.

2. Los coordinadores de cada programa asistencial y del programa de voluntariado se retinen con la direccién
médica semestralmente.

3. Periédicamente se realizan encuestas de satisfaccion a los usuarios de los distintos programas asistenciales y
de voluntariado.

4. Se recogen en un archivo tanto los testimonios y agradecimientos, como las quejas y/o sugerencias, de



pacientes y/o familiares, y de voluntarios.

B) Para el seguimiento de cada programa formativo existen unos registros especificos por escrito, que son las
memorias formativas, en las cuales se realiza el seguimiento de la actividad formativa realizada. Tanto para la
evaluacion cuantitativa como cualitativa, se realiza la memoria que incluye datos de programa de la actividad
formativa, acreditacidon conseguida, niumero total de asistentes, profesiones de los asistentes, docentes,
presupuesto y financiacién de la actividad, resultados de la encuesta de satisfaccion de la actividad formativa
realizada al concluir la actividad, que incluye valoraciones de aspectos organizativos, temario y contenidos,
profesorado, y expectativas.

C) Para el seguimiento de las tiendas benéficas, la realiza el responsable de tiendas en hojas de célculo que se
elaboran con los datos provenientes de la contabilidad. Estas cifras las comparte con su responsable directo,
ademas director financiero, mensualmente, y se tratan en las reuniones de empleados y en la comisidn de gestion
de responsables de areas. Asi mismo, la evolucién de los resultados y la planificacion estratégica de las tiendas
se tratan en las reuniones de Patronato, y se registra en las actas correspondientes.

D) Para el seguimiento del programa de investigacion hay dos tipos de registros: una la memoria general de las
lineas y actividades de investigacion desarrolladas por la Fundacion Cudeca que se realiza anualmente por el
responsable de investigacion, Dra. Pilar Barnestein, y las memorias de cada proyecto de investigacion de manera
individual que se realizan por la persona responsable de cada proyecto, por el investigador principal y la
periodicidad de dichas memorias seran acorde con cada proyecto, siendo como minimo una memoria anual.

1. Memoria general de investigacion: esta memoria recogera todos los proyectos de investigacion desarrollados
tanto si han sido subvencionados como no; los trabajos de fin de grado, fin de master y tesis realizadas por
profesionales contratados o relacionados con Fundacion Cudeca, los convenios de colaboracidn, realizados en
institutos de investigacion y universidades, cualquier otra actividad de colaboracién en el ambito de la
investigacion.

2. Memoria especifica de cada proyecto: se realizara una valoracion cuantitativa y cualitativa de cada proyecto de
investigacién que incluird un proyecto-protocolo de investigacion de cada proyecto que especifique los
investigadores incluidos en dicho proyecto, tanto de la Fundaciéon Cudeca como colaboradores externos de las
distintas entidades con las que colaboran, tales como hospitales, centros de salud, universidades, redes de
investigacion, en cuidados paliativos como Red EOL, IBIMA, Pal-Red, International Collaborative, ICO, etc. que ha
de ser aprobado por el comité de ética del Hospital de referencia, en este caso, Hospital Costa de Sol, y una vez
aprobado, se procede a su implementacién. Una vez concluido la implementacién, se recopilan los resultados, se
analizan estadisticamente, se discuten en base a la literatura bibliogréafica existente y se culmina el proyecto con
conclusiones dirigidas a mejorar la practica clinica diaria. Ademas, se realizara una justificaciéon del presupuesto
invertido, asi como la financiacion recibida en caso de haber conseguido alguna linea de subvencion para la
realizacion del proyecto. Toda esta informacion sera recopilada en la memoria del proyecto.

2D. El 6érgano de gobierno analiza el impacto generado

En reunién de 6rgano de gobierno se presenta y debate un documento en el que se revisan los planes y
estrategias, teniendo en cuenta objetivos y recursos.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

3A. El 6érgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Patronato: 10 miembros

Ricardo Urdiales Galvez Presidente Ismael Herruzo Cabrera Vocal



Susan Hannam Hodgson Vicepresidenta Fraser Ingram Vocal

. . Secretario y Maria Luisa Martin Roselld Vocal
Fernando Gil Martinez tesorero
Rafael Olalla Martinez Vocal
Ayuntamiento de Benalmadena (M2 Vocal i
Luisa Robles Salas) Elisabeth Maria Parry Peace Vocal
Juan Antonio Astorga Sanchez Vocal

El Ayuntamiento de Benalmadena es patrono nato de la Fundacion, su representacion recae en el alcalde de la

localidad, que, a su vez, delega via decreto en una persona perteneciente al Ayuntamiento.

Actualmente Antonio Banderas es presidente de honor de la Fundacion.

La Fundacién cuenta con:

® Un comité ejecutivo con funciones delegadas, formado por el presidente y dos vocales, uno es gerente y
director médico, el otro es subgerente y director financiero, ambos son cargos remunerados.

® Una comision de gestion compuesta por el comité ejecutivo y 7 responsables de diferentes areas de la entidad.

® Un consejo asesor formado por tres profesionales del mundo de la salud y la comunicacion que asesoran en
temas concretos.

3B. Los miembros del érgano de gobierno se renuevan peridodicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacion Patronato (2019-2024)

Incorporaciones en los Gltimos 5 afios 2

Bajas en los Ultimos 5 afios 2

Ocho miembros del Patronato son fundadores de la entidad y forman parte del mismo desde hace mas de diez
afios.

3C. El 6érgano de gobierno se retne periodicamente con la asistencia regular de sus

miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del érgano de gobierno con la asistencia de mas del 50% de los miembros.

Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.

Reuniones del érgano de gobierno (2022)

Patronato N° de reuniones 5

Asistencia media 78,0 %

3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la

organizacién, sus entidades dependientes y sus proveedores
Menos del 40% de los miembros del 6rgano de gobierno recibe remuneracion de cualquier tipo por parte de la propia

organizacion, sus entidades dependientes o sus proveedores.

Miembros remunerados en Patronato: 20.0% (2024)

Nombre Cargo Remuneracion

Maria Luisa Martin Rosellé Vocal Gerente y directora médica

Rafael Olalla Martinez Vocal Subgerente y director financiero



3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

La organizacioén informa de las relaciones de parentesco o afinidad relevantes del 6rgano de gobierno con el equipo,
proveedores, contrapartes, beneficiarios u otros grupos de interés. Los mecanismos para evitar conflictos de interés estan
aprobados por el érgano de gobierno. Si han existido situaciones de conflicto de interés, se han aplicado dichos

mecanismos.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

1. Comunicacién: La persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de
interés propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento del Patronato aportando las
pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que existe dicho conflicto de interés.
2. Determinacién de si existe o podria parecer que existe un conflicto de interés: En reunion de Patronato se
expondrd el caso con todos los datos posibles y se escuchara a la persona interesada. Posteriormente dicha
persona abandonara la reunién y el resto de miembros discutirdn y decidiran si se considera que existe o podria
parecer que existe dicha situacién de conflicto de interés.

3. Procedimiento a seguir si se considera que existe o podria parecer que existe dicha situacion de conflicto de
interés: Siempre en reunién de Patronato.

3.a. La persona interesada realizara una presentacion exponiendo sus razones para la contratacion o el acuerdo
al que se pretende llegar. Posteriormente esta persona abandonara la reunion.

3.b. El presidente del Patronato podra convocar a la reunioén a una o varias personas ajenas al conflicto de interés
para proponer alternativas a la transaccion, contratacion o situacion que hubiera sido presentada por la persona
interesada.

3.c. Posteriormente el resto de miembros desinteresados del Patronato deberan decidir si alguna de las
alternativas propuestas puede ser igual o0 mas beneficiosa que aquella que puede suponer un conflicto de interés.
3.d. Si ninguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la persona interesada
se tendra que decidir por mayoria de los miembros desinteresados si se sigue adelante con la contratacion o el
acuerdo.

Posibles situaciones de conflicto de interés:

® Una vocal del Patronato es, a su vez, gerente y directora médica de la entidad.

® Un vocal del Patronato es, a su vez, subgerente y director financiero de la entidad.

4. Financiacion diversificada y transparente

4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.
En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 5.677.195 € (2022)

16,2% Financiacién publica

83,8% Financiacion privada

83.8%

% 2022 2022 2021 2020

INGRESOS 100 % 5.677.195 € 5.196.103 € 4.114.480 €



Ingresos publicos 16,2 % 922.458 € 748.316 € 845.615 €

Gobiernos y/o organismos internacionales 1,3% 75.244 € 60.816 € 110.390 €
Administracion Central 0,0 % 1.920 € 4.727 € 43.722 €
Administraciones autonoémicas y locales 149 % 845.294 € 682.773 € 691.503 €
Ingresos privados 83,8 % 4.754.737 € 4.447.787 € 3.268.865 €
Cuotas de socios 8,1% 462.208 € 440.317 € 393.785 €
Aportaciones de personas fisicas 3,4 % 190.005 € 211.849 € 211.706 €
Aportaciones de entidades juridicas 7,0 % 399.448 € 345.202 € 233.889 €
Actividades de captacion de fondos 7,2% 404.302 € 444.395 € 153.902 €
Herencias y legados 7,9 % 450.983 € 876.822 € 798.609 €
Prestacion de servicios y ventas 1,4 % 74.936 € 72.833 € 48.117 €
Arrendamientos 0,2 % 13.869 € 14515 € 14.525 €
Financieros y extraordinarios 0,0 % 1.580 € 10.545 € 3.683 €
Ventas en tiendas y a empresas de reciclaje 48,6 % 2.757.406 € 2.031.309 € 1.410.649 €

- Gobiernos y/o organismos internacionales: ingresos destinados al proyecto de investigacion "iLIVE, i vwell, die
well" a través de los fondos del programa Horizon2020 provenientes de la Comisién Europea (programa marco de
Investigacion e innovacion para financiar iniciativas y proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico,
demostracion e innovacion de claro valor afiadido europeo).

- Administracion Central: el mayor valor de 2020 corresponde a la exoneracion de los seguros sociales debido al
ERTE realizado por la pandemia. En 2021 y 2022 se recibieron ingresos por formaciones bonificadas por la
Seguridad Social.

- Administraciones autondmicas y locales: en 2022 aumentaron los contratos con el Hospital Costa del Sol,
gestionado por la Junta de Andalucia por el servicio de atencion domiciliaria y por la unidad de ingresos (541.723€
en 2020, 475.768€ en 2021 y 653.290€ en 2022).

- Cuotas de socios: en el periodo de estudio se incrementan los socios de la entidad, pasando de 2.123 en 2020 a
2.166 en 2022. Ademas, se incrementan las cuotas de personas que ya eran socias de la Fundacién.

- Aportaciones de entidades juridicas: en 2021 el mayor valor se debe a un aportacién del BBVA (75.000€). En
2022 las tres principales entidades juridicas financiadoras fueron: La Caixa (254.058€), Obra Social Unicaja
(49.000€) y American Express Services (11.600€).

- Actividades de captacion de fondos: en el afio 2020, debido a la pandemia, se redujo la obtencion de fondos por
esta via por la suspension de muchas actividades que se venian realizando hasta entonces como la recaudacion
por huchas, eventos tanto organizados internamente como por la comunidad y venta de calendarios, etc. sobre
todo en los meses de confinamiento.

- Prestacion de servicios: en 2021 y 2022 se recupera la facturacion por los cursos ofertados a otras entidades o
usuarios. Ademas, en abril de 2022 se inauguré el Centro Yusuf Hamied-Instituto Cudeca Estudios e
Investigacion, en el que se imparten formaciones sobre modelos innovadores de intervencion e investigacion en
cuidados paliativos.

- Ventas en tiendas y a empresas de reciclaje: la Fundacion cuenta con 26 tiendas repartidas en distintos locales,
cedidos o alquilados, en algunas localidades de la provincia de Malaga y 1 en Sevilla (desde 2023). Todas las
tiendas son gestionadas por los voluntarios, quienes reciben aquellos articulos donados de segunda mano que,
tras ser revisados previamente en el almacén propiedad de la Fundacion, son puestos a la venta en las tiendas.
Siguiendo los criterios del auditor, estas entregas de articulos de segunda mano se registran en la cuenta
contable de existencias en el momento de su recepcion, y se producird su baja contable de existencias una vez
gue son vendidas, contabilizando los ingresos por ventas como donaciones. Todos aquellos articulos que no son
considerados aptos para su venta, son vendidos a una empresa de reciclaje.

En 2020 la recaudacion fue menor porque las tiendas permanecieron cerradas durante los meses de
confinamiento por la pandemia. En 2021 se pudieron abrir de nuevo algunas tiendas, siendo en 2022 cuando se
retoma la actividad normal de las tiendas y se inaugura una nueva.



4B. La organizacion dispone de financiacién privada y tiene identificados sus riesgos
de financiacion
La entidad cuenta con, al menos, un 10% de financiacion privada o 50.000€ anuales provenientes de financiadores
privados.
En cuanto a los riesgos de financiacién, se entiende por riesgo cuando un Unico financiador ha aportado méas del 50% de
los ingresos de la entidad en los dos ultimos afios.

2022 2021
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 16,2 % 14,4 %
Ingresos privados 83,8 % 85,6 %
Méximo financiador
Junta de Andalucia 11,8 %
Junta de Andalucia 9.2 %

Los importes procedentes de la Junta de Andalucia corresponden a subvenciones (1.417€ en 2021 y 17.542€ en
2022) y contratos por la gestion del servicio de atencién domiciliaria y de la unidad de ingresos (475.768€ en 2021
y 653.290€ en 2022).

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

La organizacién cuenta con una politica de seleccion de entidades colaboradoras que contiene criterios que pueden ser
positivos y/o excluyentes. El documento esta aprobado por el 6rgano de gobierno. Se entiende por entidad colaboradora
aquella que participa en proyectos de la organizacién ya sea econdémicamente o con otro tipo de aportaciones.

CRITERIOS DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

a) Deben de ser coherentes con el fin de Cudeca. No se estableceran relaciones con empresas cuyo fin sea
contrario o incluso negativo en relacién al fin de Cudeca.

b) Deben ser honestas y transparentes.

c) Deben ser beneficiosas para ambas partes y desarrolladas de forma conjunta con la empresa.

d) Incluir un componente de sensibilizacion social.

e) Intentaran evitar la instrumentalizacion de los valores solidarios y/o desvirtuarlos.

f) Deben ir acompafiadas de la firma de un contrato de colaboracion en el que se especifiquen los objetivos, las
estrategias, las autorizaciones (en especial la de nuestra imagen) y las clausulas de rescision.

g) Si la campafia va asociada a un proyecto en concreto deberd presentarse un informe con las actividades
realizadas, la gestion de gastos y resultados alcanzados (marketing con causa).

h) Si hubiera que contar con la presencia de algiin personaje o entidad, se debera contar con su consentimiento
previo.

5. Control del uso de los fondos

5A. Se detalla la distribucién de los fondos entre misién, administracion y captaciéon de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Misién (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que

la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 5.403.269 € (2022)



3,4% Administracién

7,1% Captacion de fondos

30,4% Actividad econémica

59,1% Mision

26,6% Hospitalizacion y Unidad de
Fisioterapia

19,7% Atencion domiciliaria

8,3% Atencion psicolodgica y social
4,5% Formacion e Investigacion

La actividad econémica consiste en la gestidn de 26 tiendas repartidas en distintos locales, cedidos o alquilados,
en algunas localidades de la provincia de Malaga, 1 tienda en Sevilla (desde 2023), asi como una tienda on-line.
Recibe articulos de segunda mano que, tras su revision en un almacén propiedad de la Fundacion, son puestos a
la venta en las diferentes tiendas. El objetivo es recaudar fondos a través de esta actividad mercantil, destinados
a fines generales de la entidad. Todos aquellos articulos que no son aptos para su venta, son vendidos a una
empresa externa para su reciclaje. En el ejercicio 2022 el volumen total de ventas por esta via ascendi6 a
2.757.406€ con unos gastos asociados de 1.653.260€, lo que ha supuesto un beneficio de 1.104.146€.

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos

Se detallan las actividades y campafias realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafias Face
to Face si las hubiera.

Actividades de captacion de fondos (2022)

Ingresos Gastos Resultados

Rastrillos / Mercadillos 2.805 € 0€ 2.805€

Venta de azulejos solidarios en memoria de seres queridos.

Loteria 39.218 € 33.113 € 6.106 €

Conciertos / Cenas / Fiestas 85.404 € 45221 € 40.183 €

Se incluyen: evento de encendido de velas solidarias "Light a Light", un concierto solidario con
motivo del 30 aniversario de la entidad, otro concierto solidario, una cena de gala y una marcha
solidaria.

Venta de merchandising 4953 € 0€ 4953 €

Venta de calendarios solidarios. El coste asociado lo asume un patrocinador de la Fundacion.

Eventos solidarios 179.724 € 5.926 € 173.798 €

De estos ingresos, 40.286€ se recibieron a través de huchas y 139.438€ gracias a eventos
solidarios, bodas solidarias o cumpleafos solidarios.

Ademas, en 2022 la entidad recibi6:

® 187.527€ de la campafia Una Entre Un Millon, con un gasto asociado de 5.859€. Dicha campafia se destina a
la construccién de la Unidad Pediatrica.

® 50.698€ de campafias realizadas por terceros a su favor (sin coste para la Fundacién).

Los gastos de captacion de fondos incluyen, ademas gastos asociados a las campafias desglosadas, los gastos

relacionados con la busqueda y justificacién de financiacion puablica y privada.

@ 5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

Cuando una organizacion cuenta con fondos dirigidos, existen mecanismos de trazabilidad que garantizan que esos fondos
son destinados a ese fin. Se consideran fondos dirigidos aquellos recaudados para una finalidad concreta.



La entidad recibe fondos dirigidos a través de convocatorias publicas y privadas, asi como donaciones. Para su
control, Cudeca cuenta con su seguimiento econémico y técnico de cada proyecto, a través de la contabilidad y
de un programa de gestién de la actividad asistencial. En 2022 continué con la recaudacién de la campafia Una
Entre Un Millén, destinada a financiar la construccién y funcionamiento de una Unidad Pediatrica de Cuidados
Paliativos.

5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS

A) En el caso de compras habituales y periédicas (farmacia, papeleria, alimentacion,...), en las cuales el
proveedor y el precio ya fueron autorizados por el director financiero en el pasado, y cuando el importe de estas
sea menor a 1.000€, sera suficiente con la solicitud de un empleado de Cudeca y la autorizacion del componente
de la comision de gestion del area correspondiente.

B) Por el contrario, todas las reparaciones, compras no habituales de bienes o servicios (fungible, equipamiento,
abono de honorarios profesionales, contratacion personal externo,...), cambios de proveedores para compras
habituales y cuando la operaciéon sea mayor de 1.000€ seran solicitadas por un componente de la comisién de
gestién y requeriran de las autorizaciones del inmediato superior y del director financiero.

Todas las solicitudes de este apartado deberan aportar 3 presupuestos.

C) En todos los casos la solicitud y autorizaciones se documentaran en la “hoja de pedido”, debidamente
rellenada.

D) Antes de cerrar un pedido con un nuevo proveedor se le comunicara a éste las condiciones de pago
establecidas por Cudeca.

POLITICA DE SELECCION DE PROVEEDORES

La seleccion de proveedores de productos y de servicios se realiza en base a criterios de calidad, econdmicos, de
seguridad y salud laboral y de respeto al medioambiente, de manera objetiva, justa e imparcial, sin otro tipo de
preferencias hacia persona o entidad, que no sea el interés de la Fundacion.

Segun el procedimiento de compras, se presentaran 3 presupuestos para la contrataciéon de un nuevo proveedor,
con las autorizaciones y requerimientos establecidos en dicha normativa interna.

6. Sostenibilidad financiera

6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion

Liguidacion del presupuesto

2022 Real Presupuesto Desviacion € Desviaciéon %
Ingresos 5.677.195 € 5.085.058 € 592.137 € 11,6 %
Gastos 5.403.269 € 4.866.731 € 536.538 € 11,0 %
Resultado 273.926 € 218.327 €

Las desviaciones de ingresos y gastos ejecutados en 2022 respecto de los previstos, se debe principalmente al
incremento de las ventas en las tiendas y a la apertura de una nueva tienda ese afio.



Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado
2023 6.228.637 € 5.935.334 € 293.303 €
2024 7.443.631 € 7.516.824 € -73.193 €

El incremento del presupuesto de 2023 respecto de los ingresos y gastos de 2022, corresponde principalmente a
las actualizaciones salariales previstas; financiadas mediante la realizacion de mas eventos de captacion y
crecimiento del nimero de socios; asi como al crecimiento de la atencién en la unidad pediatrica de cuidados
paliativos. En 2024 se incrementan los ingresos previstos a obtener mediante las tiendas benéficas, asi como los
gastos de su actividad y, de manera progresiva, segun vaya creciendo la demanda y se consigan los recursos
necesarios, se prevé poner en marcha la Unidad Pediatrica de Cuidados Paliativos.

(\/) 6B. La organizacion no tiene una estructura financiera desequilibrada
La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos

propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Bajo

Ratio de endeudamiento: 7,8 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 7,8 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacién o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2022 464.430 € 100 %
Deuda a largo plazo 2.400 € 0,5 %
Fianzas por alquiler de inmueble 2.400 € 0,5 %
Deuda a corto plazo 462.030 € 99,5 %
Administraciones publicas 246.423 € 53,1 %
Proveedores 109.785 € 23,6 %
Remuneraciones pendientes de pago 63.346 € 13,6 %
Acreedores varios 37.639 € 8,1 %
Fianzas por alquiler de inmueble 4.836 € 1,1%

LIQUIDEZ: Muy elevada

Ratio de liquidez: 6,9 veces
= Disponible / Deuda a corto plazo
Ratio de liquidez con realizable: 8,6 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liguidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.
Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto
plazo.



Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2022 3.988.842 €
Disponible 3.191.752 €
Efectivo 2.993.009 €
Depositos a plazo fijo 198.743 €
Realizable 797.090 €
Deudores comerciales 797.090 €
EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2022 273.926 € 4,8%
2021 451.570 € 8,7 %
2020 -22.075 € -0,5%

() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 3.786.280 €
Ratio de recursos disponibles: 63,8 %

() 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro de la CNMV. Esta politica estd aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas
estan alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2022 585.653 € 100 % 5,8 %
Inversiones a corto plazo 198.743 € 33,9 % 2,0%
Depositos a plazo fijo 198.743 € 33,9 % 20%
Inversiones a largo plazo 386.910 € 66,1 % 3,8 %
Depositos y fianzas 383.350 € 65,4 % 3,8 %
Inversiones en entidades del grupo 3.000 € 0,6 %

Otros 560 € 0,1 %




(v) 6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la mision

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a

criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.
Fundacion Cudeca cuenta con las siguientes entidades vinculadas:

Charity Retail S.L.
Datos econémicos 2022

Forma juridica Empresa
% de participacion 100.0 %
Aportacién al capital 33.000 €
Constitucion Fundacion Cudeca constituye en julio de 2022 la empresa Charity Retail S.L. como socio Unico,

con el fin de llevar a cabo parte de la actividad de venta de ropa usada y otros articulos con fines
benéficos. En el momento de la constitucion realiza la aportacién del capital social (3.000
participaciones con valor de 1€ cada una). En 2023 Fundacion Cudeca hace una aportacion
adicional de 30.000¢€ al capital social de la S.L.

Misién Venta de ropa usada y otros articulos con fines benéficos. En 2023 se abri6 la primera tienda
gestionada por la S.L. La misma cuenta con una persona contratada y 36 voluntarios.

Organo de gobierno Un trabajador de la Fundacion Cudeca es administrador tnico de la S.L.

Fondos Propios 2729 €

Ingresos 0€

Resultado -271 €

7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web estd completa y actualizada

La organizacién cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacion de proyectos, composicion del
6rgano de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

P&gina web de Fundacién Cudeca
Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

La Fundacién cuenta, ademas, con una pagina especifica para el proyecto de formacidn e investigaciéon y una
tienda on-line de productos de segunda mano:

https://cudecaformacion.org

https://joanbycudeca.org/

() 7B.Lacomunicacién no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si

existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.


https://www.cudeca.org/en/
https://www.facebook.com/AmigosDeCudeca
https://twitter.com/cudeca
https://www.instagram.com/fundacioncudeca/
https://es.linkedin.com/company/cudeca-cuidados-paliativos

7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Envio de boletines
Envio de emails informativos sobre eventos de captacién, campafias y noticias de la Fundacion, etc.

7D. La organizacion vela por el buen uso de su marca

8. Voluntariado formado y participativo

8A. Promueve el voluntariado y tiene definidas las actividades que realiza

Numeros de voluntarios en 2022: 1.019

Actividades que realizan :

Acompafiamiento a beneficiarios en actividades de ocio
Participacién en eventos de captacion de fondos
Apoyo en tiendas solidarias

Como colaborar :
Informacién en web ONG

De los 1.019 voluntarios con los que conté la Fundacion en 2022, 872 se dedicaron a la gestién y atencion de las
tiendas benéficas.

8B. Dispone de un plan de formacién para voluntarios

PLAN DE ACOGIDA Y FORMACION DE VOLUNTARIOS

La Fundacion cuenta con el documento “plan de formacién del departamento de voluntariado de la Fundacién
Cudeca” en el cual se describe la formacién que recibiran los voluntarios de acuerdo a las actividades que vayan
a desarrollar:

a) Formacion basica: qué es Cudeca y su historia, qué son los cuidados paliativos y curso basico de voluntariado.
b) Formacién especifica: con esta formacion se amplian los conocimientos de los voluntarios sobre un ambito
especifico, reciben los conocimientos necesarios en funcion del departamento en el cual van a desarrollar su
actividad:

- Programa asistencial: formaciones especificas centradas en el &rea asistencial en temas como la movilizacion
del paciente, el cuidado al cuidador, etc.

- Tiendas benéficas: se realiza una formacién general relativa al funcionamiento de las tiendas y las tareas a
realizar por parte del voluntario. Posteriormente se entrega al voluntario el manual de tiendas con toda la
informacion relativa al voluntariado en las tiendas.

- Eventos y otras formaciones departamentales: antes de cada evento se realiza una formacioén en relacion al
contenido propio de cada evento y las actividades a realizar por parte de los voluntarios.

¢) Formacién avanzada: esta formacién se dirige a los voluntarios asistenciales que ya han iniciado su
colaboracién, a través de ella amplian sus conocimientos.


https://www.cudeca.org/como-puedes-ayudarnos/hazte-voluntario/

d) Formacion integral: en estas sesiones se trabajan tematicas que si bien no tienen una relacion directa con el
ambito de actuacién de los voluntarios, si pueden complementar de forma indirecta sus conocimientos sobre el
ambito de actuacion de Cudeca.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes
Los voluntarios estan registrados y asegurados en funcion de la actividad que realizan. Cuentan con los certificados
requeridos por la normativa (ejemplo: Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual para voluntarios que tienen contacto
habitual con menores).

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicién de todos los publicos de la entidad
La organizacion tiene un canal de denuncias disponible a través de su pagina web. Cuenta con un procedimiento en el que
se detalla quiénes son las personas designadas para recibir, investigar y gestionar las denuncias. Al menos una vez al afio
se presenta al 6rgano de gobierno un resumen de los principales datos de actividad del canal de denuncias con las
medidas tomadas.

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos

Existen mecanismos para el correcto tratamiento de los datos de sus donantes, beneficiarios y otros grupos de interés
aplicando la normativa vigente en proteccion de datos de caracter personal.

9C. Existe una politica de gestion de donaciones en efectivo y control de donaciones
anénimas
La organizacién cuenta con una politica que permite identificar la procedencia de todas las donaciones y los mecanismos a
seguir en caso de donaciones andnimas. Ademas, existe un procedimiento que establece cdmo se controlan las
donaciones recibidas en efectivo.

PROCEDIMIENTO DE DONACIONES EN EFECTIVO Y ANONIMAS

Como norma general, toda donacion recibida en efectivo, se formalizar4 mediante emision de recibo,
cumplimentado todos los datos de contacto y fiscales del donante, ya sea persona fisica o juridica, junto con el
importe, modo de pago (efectivo en el caso que nos ocupa), fecha, y firma. Del recibo emitido se producen 3
copias, una para el donante, otra para contabilidad, y otra para el departamento emisor.

En cada area esta norma general se desarrolla y detalla de la siguiente forma:

1. Tiendas:

Donativos de dinero: si alguien llega a la tienda queriendo hacer un donativo, las cantidades pequefias se pueden
meter en la hucha que debe estar cerca de la caja registradora, y fijada para que no se pueda robar. Para las
cantidades mas grandes (mayores a 10€), o cualquier cantidad por la que quiere el cliente un recibo, se debe
generar un recibo. Usando el talonario de recibos, se escribe el nombre y direccién completa (teléfono, e-mail y
DNI si se puede, para que podamos incluirle en nuestra base de datos, y mandarle una carta de agradecimiento),
la cantidad, la fecha, y se marca la casilla indicando que es un donativo. Se entrega al cliente la copia blanca, se


https://www.cudeca.org/la-fundacion/las-cuentas-claras/compromiso-con-la-transparencia/

manda la copia azul al Centro para su control y contabilizacion, y se deja la copia amarilla en el librito, indicando
para qué es (donacién, boda solidaria, azulejo, light a, evento, ...). Una vez realizado el recibo del talonario se
registra la operacion en Square mediante el botén habilitado para tal fin (donaciones).

De la Supervisién mas directa de este proceso se encarga la Encargada de Tienda, y por encima de ella, la
Coordinadora de Tiendas, y a su vez por encima, el Responsable de Tiendas. Tanto las voluntarias, como la
misma encargada de Tiendas, estan autorizadas para recibir donaciones en efectivo y emitir el correspondiente
recibo, siguiendo las instrucciones detalladas en este procedimiento.

De manera regular se realizaran arqueos de caja en cada tienda.

2. Eventos

El personal de captacion de fondos, en caso de recibir fondos en efectivo provenientes de un evento, expiden
recibo. Ellos reportan a un responsable del area, que es quien supervisa el desarrollo y recaudacion final de los
eventos. El personal de captacién de fondos entregara el dinero al departamento. financiero para su
contabilizacion e ingreso en banco.

3. Huchas

En esta area, es inviable la identificacién individual; cada donante introduce en las huchas el importe de la
donacién, sin posibilidad de establecer un sistema de identificacién individual; normalmente son cantidades
pequefias.

Las cantidades medias recibidas por hucha son pequefias, parece una actividad de escaso riesgo para el
blanqueo de capitales.

Procedimiento de control:

Todos los agentes de huchas (responsables de la hucha, seguimiento, recogida y reposicién), y los
emplazamientos (bares, negocios...), estan identificados en la base de datos CRM.

Cada nueva hucha genera en el sistema de control informatico un niimero, vinculado a un “Agente” y un
“Emplazamiento”. Si a los 6 meses no ha vuelto la hucha, se llama al agente para que la recoja.

Cuando la hucha vuelve al centro, se cuenta, se emite recibo y se contabiliza, y se envia carta de agradecimiento
junto con una copia del recibo.

En cada Hucha se incluye el siguiente texto en el exterior: “Para donaciones mayores de 100€, por favor contactar
con la Fundacién Cudeca en el 952 564 910 o huchas@cudeca.org”

Personal de captacion de fondos es el encargado de gestionar este proceso, supervisado por su responsable.

4. Recepcién del Centro

Se emite un recibo desde un programa informatico especificamente desarrollado. La forma de pago es un campo
obligatorio, junto con todos los datos personales y fiscales del contacto.

El personal de recepcidn es el encargado de realizar este proceso, supervisado por la Supervisora de Servicios
Generales, que a su vez es supervisada por la responsable del area.

5. Donaciones anénimas

En caso de recibir donaciones anénimas superiores a 100€ y no poder identificarlas dichas donaciones se
comunicaran al SEPBLAC.

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

Las cuentas de 2022 fueron auditadas por KPMG Auditores S.L., sin salvedades. Fueron depositadas con fecha
23 de enero de 2024 en el Registro de Fundaciones de Andalucia.

9E. Esté al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracion Tributariay la
Seguridad Social



La organizacion esté al corriente de pago de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social. Cuenta con certificados
actualizados y vigentes que lo demuestran.



TOTAL ACTIVO 10.173.541 € 9.335.318 €
ACTIVO NO CORRIENTE 5.827.344 € 4.726.690 €
Inmovilizado intangible 169.764 € 195.724 €
Inmovilizado material 5.270.670 € 4.140.283 €
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 3.255 €
Inversiones financieras a largo plazo 383.655 € 390.683 €
ACTIVO CORRIENTE 4.346.197 € 4.608.628 €
Activos no corrientes mantenidos para la venta 207.618 € 270.116 €
Existencias 149.737 € 150.080 €
Deudores Comerciales 797.090 € 799.838 €
Inversiones financieras y entidades del grupo a corto plazo 198.743 € 206.424 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.993.009 € 3.182.170 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 10.173.541 € 9.335.318 €
PATRIMONIO NETO 9.703.421 € 8.894.675 €
Fondos propios 5.918.850 € 5.644.924 €
Dotacion fundacional/fondo social 2.364.825 € 2.364.825 €
Reservas 4.539.146 € 4.087.576 €
Resultados de ejercicios anteriores -1.259.047 € -1.259.047 €
Resultado del periodo 273.926 € 451.570 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 3.784.571 € 3.249.751 €
PASIVO NO CORRIENTE 8.090 € 8.089 €
Provisiones alargo plazo 5.690 € 5.689 €
Deuda total a largo plazo 2.400 € 2.400 €
Deudas a largo plazo 2.400 € 2.400 €
PASIVO CORRIENTE 462.030 € 432.554 €
Deuda total a corto plazo 462.030 € 432.554 €
Deuda a corto plazo 4.836 € 5.160 €

Acreedores comerciales 457.194 € 427.394 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2022 2021

Ingresos de la entidad por actividad propia 4.729.418 € 4.301.362 €
Gastos por colaboraciones y del érgano de gobierno -56.673 € -841 €
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil 748.197 € 554.636 €
Aprovisionamientos -89.557 € -74.690 €
Otros ingresos explotacion 19.243 €
Gastos de personal -3.763.061 € -3.350.794 €
Otros gastos de explotacion -1.272.039 € -1.143.048 €
Amortizacion del inmovilizado -221.939 € -175.160 €

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la

actividad mercantil 131.311¢ 213.258 €
Otros ingresos/gastos 67.992 € 106.985 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 273.648 € 450.951 €
Ingresos financieros 278 € 619 €
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS 278 € 619 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 273.926 € 451.570 €
Variacion Patrimonio neto por ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio neto 4.043.790 € 3.644.958 €
Variacion Patrimonio neto por reclasificaciones al excedente del ejercicio -3.508.970 € -2.926.802 €
X:tr‘ljamon Patrimonio neto por ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio 534.820 € 718.156 €
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 808.746 € 1.169.726 €
Fundacion Cudeca dona con
Informe de Transparenciay Buenas Practicas confianza

FUNDACION LEALTAD

elaborado por Fundacion Lealtad

Analisis publicado en Octubre de 2024 con cuentas auditadas de 2022
(afio fiscal 01/01/2022 a 31/12/2022)
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