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Mision
"Mejorar el desarrollo integral (escolar, familiar y social) de los

nifios que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad social
y/o econémica.”

Origen

La Associacié Narinan Projecte Social Familiar fue constituida a
raiz de la iniciativa de un grupo de personas con experiencia en
voluntariado, para dar una atenciéon mas personalizada a alumnos
de primaria de familias en situacién de vulnerabilidad y con
dificultades para seguir el ritmo escolar, involucrando a las
familias en la tarea educadora.

Afio de constitucién: 2016
Personalidad juridica: Asociacién

Actividades

La Associacié Narinan Projecte Social Familiar atiende a menores de entre 6 y 12

afios vulnerables con indices socioecondmicos bajos mediante:

(2024)

Beneficiarios 285
Menores de 6 a 12 afios en riesgo de exclusién social

- Apoyo y refuerzo educativo con énfasis en comprension lectora a través de

y sus familias. Barcelona.

sesiones gratuitas de 1,5 horas de lunes a viernes. Establece convenios con

centros escolares y en colaboracion con el equipo educativo: 4 en Barcelona, 3 en Socios 38
Hospitalet de Llobregat, 1 en Castellcir y 1 en Castelltercol. Voluntarios 124
- Logopedia, como complemento a refuerzo educativo.
L . . . L Empleados 9

- Actividades socioeducativas complementarias (teatro, masica, lectura) en 5
centros. Gasto 114.455 €

elon 10 B

LU e
Ambito geogréfico de la actividad

g

Espafia (100.0 %)



Datos econdmicos

Ingresos 114.937 € (2024) Gastos 114.455 € (2024)

32,4% Financiacion publica 15,3% Administracion

67,6% Financiacion privada 11,4% Captacion de fondos

73,3% Misién

56,8% Refuerzo escolar
12,0% Logopedia

3,6% Teatro

0,9% Mdsica

Los ingresos publicos provienen principalmente de una subvencién de la Generalitat de Catalufia (23,3%). De los ingresos privados
destacan las aportaciones de entidades juridicas (62,9%).

Organo de gobierno Estructura

Presidente/a: Sylvia Wangiiemert Figueras Para el desarrollo de sus actividades, la entidad cuenta con

Director/a: Eulalia Comas Lamarca personal laboral, profesionales contratados como autébnomos para
acciones de logopedia y socioeducativas y, principalmente, con

La presidenta, la vicepresidenta y la directora son fundadoras de voluntarios.

la entidad.

Narinan forma parte de la Federacié Catalana del Voluntariat
Social y de FEDAIA (Federaci6 d'Entitats d'Atencio a la Infancia i
I'Adolescéncia).

Contacto Colabora

C/ Tuset 10, 3° 1, 08006, Barcelona Puedes colaborar directamente con Narinan en los siguientes
638 88 57 75 enlaces.

https://narinan.org/ Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de remuneracion, ni del
info@narinan.org donante ni de la ONG, por tu contribucion.

o066 Qs @
NIF: G66786385 _ %. Bizum: 04338
Registro de Asociaciones de la Generalitat de Catalunya, 59584

Asociacién Narinan- Associacié Narinan Projecte Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro La validez del sello Dona con Confianza esta
Social Familiar, Narinan ha sido acreditada por e independiente constituida en 2001 con la mision de condicionada a que la ONG aparezca en
Fundacion Lealtad tras analizar que cumple fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para www.fundacionlealtad.org
integramente los 9 Principios de Transparencia y lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la
Buenas Practicas. gestion, gobernanza, situacion econémica,

comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de

las ONG.

Analisis elaborado por Fundacion Lealtad en Febrero de 2026 con cuentas auditadas de 2024.
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9 Principios Nota
1. Misién clara vy publica Fundacién Lealtad asume que la informacién facilitada
2. Planificacion, seguimiento y anélisis de impacto por las ONG es auténtica y completa, y que no hay
. . . . . _ informacién al margen de la documentacion facilitada
3. Organo de gobierno independiente, activo y publico ) 9 )
] o B sobre las cuestiones analizadas que complemente o
4. Financiacion diversificada y transparente : . ., ) g
contradiga la informacion entregada. Fundacion Lealtad
5. Control del uso de los fondos no realiza una comprobacién sobre el terreno de los
6. Sostenibilidad financiera proyectos de las ONG. En el caso de ONG que
7. Comunicacion transparente y veraz transfieren fondos a otras entidades para realizar
8. Voluntariado formado y patrticipativo proyectos y/o que envian fondos a una matriz
9. Cuestiones normativas encargada de distribuirlos, el analisis realizado por

Fundacién Lealtad se refiere exclusivamente a la ONG
analizada en este informe.

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

La misién delimita claramente los campos de actividad y sus beneficiarios.

Misién publica:
"Mejorar el desarrollo integral (escolar, familiar y social) de los nifios que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad social y/o econémica.”

Misidn estatutaria:

El articulo 2 de los Estatutos define los fines de la Asociacion. Para ello establece que:

1.- “los fines de la Asociacion son:

a) Ofrecer acompafiamiento pedagdgico a los menores en riesgo de exclusion que cursan estudios de educacion
primaria.

b) Sensibilizar a las familias y hacerles participes del desarrollo escolar de los menores, a través de talleres.

¢) Mejorar el desarrollo integral (escolar, familiar y social) tanto de los menores como de los adultos que se hacen
cargo de ellos.

2.- Para conseguir los fines, la Asociacion realiza las siguientes actividades:

a) Ofrecer asistencia, soporte y refuerzo escolar para la realizacion de las tareas escolares, para que los menores
alcancen el nivel académico que les corresponde por edad y etapa formativa.

b) Organizar clases, talleres y otras actividades orientadas a la mejora de la expresion oral, lectura comprensiva y
escritura en catalan.

¢) Brindar atencién psicopedagdgica a los menores con dificultades de aprendizaje.

d) Sensibilizar al entorno familiar de los menores en cuanto a la importancia de la educacion y del buen
rendimiento académico, para fomentar, asi, la participacion en la vida escolar de los menores.

e) Gestionar apadrinamientos o0 mecenazgo de actividades extraescolares o de formacién para los menores con
habilidades destacadas en caso de que las familias a las que pertenecen no pudieran asumirlo.

f) Fomentar la educacion en valores tanto en nifios como en adultos.



g) Llevar a cabo actividades practicas, formativas y ludicas orientadas a los padres y familias de los menores
(como son talleres de costura, cocina, yoga, musica, teatro, etc.)

h) Establecer relaciones con instituciones publicas y privadas con la finalidad de alcanzar la financiacion
necesaria para cumplir con los fines de la Asociacion.

i) Promover el voluntariado mediante los llamados “colaboradores voluntarios” que ofrecen el soporte necesario
para cualquiera de las actuaciones que lleve a cabo la Asociacién.

3.- La entidad vela para que todas las actividades integren la perspectiva de género y sostenibilidad
medioambiental.

4.- Queda excluido todo animo de lucro.

5.- La Asociacion inicia sus actividades en el mes de enero de 2017."

Por otro lado, el articulo 5 de los Estatutos establece que “el ambito de actuacién es Catalufia.”

1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de mision por actividades
|
Refuerzo escolar

Logopedia
Teatro

Misica

0 50

Narinan atiende a menores de entre 6 y 12 afios con dificultades econdmicas o sociales, involucrando a las
familias y en colaboracion con otras entidades, servicios sociales municipales y centros educativos. Ofrece,
sesiones de refuerzo escolar, concienciacion de las familias, servicios de logopedia, actividades de teatro y
musica. Para el desarrollo de sus actividades, la entidad cuenta con personal laboral, profesionales contratados
como autébnomos para acciones de logopedia, teatro y masica y, principalmente, con voluntarios.

Cuenta con una sede central ubicada en un local cedido en la ciudad de Barcelona desde donde se estructuran
todas las actividades. Actualmente tiene presencia en cuatro centros educativos de Barcelona (Sagrada Familia -
Avinyo, Escuela Cervantes, la Biblioteca Andreu Nin y la Escuela Vedruna Angels), en tres escuelas de
I'Hospitalet de Llobregat (Pep Ventura, Marius Torres y Charlie Rivel), en un centro educativo en Castellcir
(Escuela La Popa) y en un centro de Castelltercol (Institut Escola Castelltergol).

En este subprincipio se detallan las actividades realizadas en el curso 2023-2024.

Refuerzo escolar

Beneficiarios: 234
Se ofrece apoyo educativo a nifios de 6 a 12 afios en riesgo de exclusion social o econdmica a través de escuelas
y equipamientos publicos de la provincia de Barcelona.
El objetivo es facilitar una atencién personalizada ayudandoles a seguir el ritmo educativo, con especial énfasis en
las mateméticas y en la comprension lectora como elementos claves del aprendizaje. Facilita, ademds, material
didactico sobre medio ambiente e igualdad de género.
Las clases se llevan a cabo por voluntarios que acuden a los centros en sesiones gratuitas de 1,5 horas de
duracion de lunes a viernes de entre 1 y 3 alumnos por voluntario, para garantizar una atencioén individualizada.



Para ello, Narinan formaliza convenios de colaboracién con las escuelas y, entre los equipos docentes y los
servicios sociales, se determinan los nifios que necesitan ayuda académica.

En 2024 se beneficiaron 234 menores de las sesiones de refuerzo educativo de los siguientes centros:

- Escuela Cervantes: se atendié a 26 alumnos con necesidades de apoyo.

- Biblioteca Andreu Nin - Gaotic: centro abierto que atendioé a 10 menores del barrio sin inscripcién previa.

- Colegio Sagrada Familia - Avinyo: se beneficié a 42 alumnos seleccionados por el profesor.

- Escuela Marius Torres: a través de un convenio de colaboracién, el equipo educativo selecciond a los 50
alumnos con mayores necesidades.

- Escuela La Popa: la atencién se inicia a finales de 2023, un dia a la semana. En 2024 se beneficiaron 13
alumnos de la escuela.

- Escuela Pep Ventura: se beneficié a 20 alumnos del centro.

- Institut Escola Castelltercol: se atendié a 28 alumnos en total.

- Escuela Charlie Rivel: desde 2024 se atiende a alumnos con apoyo en matematicas y lengua. Ese afio se
atendi6 a 24 alumnos.

- Escuela Vedruna Angels: en octubre de 2024 se realizan sesiones de refuerzo un dia en semana, enfocadas
principalmente en lectoescritura y matematicas. Ese afio se atendié a 21 menores.

En 2024 continué la campafia de regalos navidefios a través de "El Arbol de los Suefios" de Fundacién La Caixa,
gracias a la que todos los menores atendidos recibieron un regalo de dicha entidad.

Logopedia

Beneficiarios: 41
Servicio adicional al refuerzo escolar, donde los voluntarios, en colaboracion con los equipos docentes, detectan a
los menores que necesiten un apoyo de logopedia de manera individualizada. Las sesiones son realizadas por
profesionales externos en sesiones de 2 horas complementadas con una hora de servicio académico.
En 2024 se atendié a 41 menores de 8 centros en los que trabaja Narinan, a través de 188 sesiones. Todos los
menores a excepcion de una, reciben también apoyo en el area de refuerzo escolar.

Teatro

Beneficiarios: 35
Se utiliza la expresién corporal para trabajar las emociones para potenciar la inteligencia emocional y ensefiar a
gestionar las emociones influyendo en la convivencia, el rendimiento y el desarrollo personal.
En 2024 participaron 35 menores de 4 centros y se llevo a cabo una representacion teatral al finalizar el curso. La
actividad es dirigida por Fundacion L'Arc, que cuenta con profesionales especializados en la materia.

Musica

Beneficiarios: 15
Se puso en marcha en 2022, en la Escuela Sagrada Familia, con el fin de fomentar la integracion social y en 2024
es dirigida por Fundacion L'Arc, que cuenta con profesionales especializados en la materia.
Se trabajan piezas musicales y teatrales catalanas en combinacién con piezas culturales de los paises originarias
de las familias, favoreciendo asi la interculturalidad. Ademas, el centro educativo fomenta la participacién de las
familias con el objetivo de generar una convivencia entre personas de diferentes edades, favoreciendo las
relaciones intergeneracionales e integrando las relaciones sociales de manera vertical. A lo largo de 2024
participaron 15 menores.



Beneficiarios

Menores de 6 a 12 afios en riesgo de exclusion social. Algunos

Beneficiarios directos 285 beneficiarios participan en mas de una actividad.

Beneficiarios indirectos 300 Familiares y tutores de los beneficiarios.

Ambito geografico de la actividad

Espafa 100,0 % Catalufia

1C. Existen criterios formalizados para la seleccién de proyectos y contrapartes

POLITICA DE SELECCION DE PROYECTOS

1. En el plan operativo anual de la entidad se fijara una planificacién anual de programas para su financiacion.
2. Se seleccionaran los proyectos a realizar siguiendo los criterios siguientes:

- El proyecto deberd ir siempre alineado con los fines fundacionales.

- La decisién final de ejecutar el proyecto sera de la Junta Directiva o de presidencia.

- El proyecto deberd ser viable y sostenible a nivel financiero.

- Tendran prioridad los proyectos que puedan alcanzar un mayor nimero de beneficiarios.

- Se valorara que el proyecto utilice metodologias innovadoras.

CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Alumnos de educacion primaria, comprendidos entre los 6 a los 12 afios y que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad econdémica y/o social.

Los centros educativos, en base a los convenios de colaboracién suscritos con ellos, seleccionaran de entre los
alumnos, a aquellos menores nifios que necesiten sesiones de refuerzo escolar y estén en situaciéon de
vulnerabilidad.

Se entiende que son situaciones de vulnerabilidad las que se hayan detectado a partir de una o mas de una de
las siguientes casuisticas:

- Alumnado perceptor del Fondo extraordinario de emergencia social de nifios de 0-16 afios.

- Alumnado que tiene concedida la beca méaxima de comedor.

- Alumnado que ha dictaminado la EAP (Equipo de Asesoramiento y orientacion Psicopedagdgica del
Ayuntamiento de Barcelona) como NESE B (Necesidades Especificas de Apoyo Educativo).

- Alumnado tutelado por la ACTIC (servicio de la Generalitat de Catalufia para la Acreditacién de Competencias
en Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion).

- Situaciones diferentes de las anteriores pero que el centro considere oportunas y justificables.

POLITICA DE SELECCION DE CONTRAPARTES

1. Deben estar legalmente constituidas.

2. Deben tener una misién y unas actividades en linea con las establecidas en Narinan.

3. Deben tener una experiencia minima demostrada en el &rea de objeto de la colaboracién.

4. Deben tener una estructura estable de gestion. Se garantizara la idoneidad de los miembros del 6érgano de
gobierno y de otros puestos de responsabilidad de la entidad.




2. Planificacion, seguimiento y analisis de impacto

2A. Elabora una planificacion detallada con objetivos cuantificables

Narinan cuenta con una planificacion estratégica para el periodo 2023-2026 con ocho objetivos, destacando la
estrategia de crecimiento prevista en todas las actividades que actualmente lleva a cabo, la mejora en la calidad
del servicio prestado y un sostenimiento financiero basado en una contencion del gasto y un incremento en los
ingresos en torno al 10% de forma anual.

Derivado de la planificacion estratégica, cuenta con un plan anual 2025 en el que se concretan objetivos como
iniciar la actividad de musica en la Escuela Vedruna-Angels o aumentar la relacion con la Federacion Catalana de
Voluntariado.

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La entidad elabora una liquidacién de la planificacién anual que, en 2024, muestra la consecucion de la mayoria
de las actividades previstas, consiguiendo atender al nUmero de beneficiarios que se habian marcado como
objetivo.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y DE LOS BENEFICIARIOS

REFUERZO ESCOLAR Y LOGOPEDIA

Narinan realiza su actividad principal de refuerzo escolar (sesiones de 1,5h tras el horario lectivo) en centros
escolares de los que proceden mayoritariamente las personas beneficiarias. Las sesiones se desarrollan en los
propios centros escolares por el voluntariado formado por Narinan.

Los beneficiarios son alumnos de educacién primaria (entre 6-12 afios) en situacién de vulnerabilidad social y/o
econdmica y que los centros escolares han determinado que necesitan un apoyo en materias como la lengua, las
matematicas o atencion de logopedia que las familias no pueden proporcionar. El proceso de seguimiento de la
actividad y de los beneficiarios sigue una serie de pasos, los siguientes:

1. Firma del convenio de colaboracién con el centro, en el que se especifican los términos de la relacién y los
criterios para considerar a un alumno como beneficiario. Para ello, cuentan con un modelo de convenio. El
responsable es la presidencia y el departamento de administracion en un marco temporal de inicio de la relacion o
se produzcan cambios sustanciales.

2. Seleccion de los beneficiarios por parte de los centros escolares y comunicacion a los referentes de Narinan.
Los responsables son los centros escolares y el responsable de la actividad y se lleva a cabo durante el mes de
septiembre.

3. Reunién con las familias y llenado de las fichas de inscripcion con un modelo preestablecido. El responsable
sera el encargado o referente de la actividad llevandose a cabo en el mes de septiembre.

4. Introduccion de los beneficiarios a la base de datos por el responsable de la actividad durante el mes de
octubre.

5. Organizacién de los grupos de trabajo (voluntariado- alumnos) en el mes de septiembre por parte del
responsable de la actividad.

6. Coordinacion de las reuniones entre tutores y los voluntarios para hablar de las necesidades de aprendizaje de
los nifios, a través de sesiones iniciadas en el mes de octubre y coordinada por el responsable de la actividad.



7. Determinacién de los nifios y organizacion de las sesiones de logopedia, en coordinacién ente las escuelas, el
logopeda y el coordinador de la actividad a través de sesiones iniciadas en el mes de octubre.

8. Organizacion de las sesiones semanales de refuerzo escolar, puestas en marcha en el mes de octubre y cuyo
responsable es el coordinador de la actividad.

9. Cumplimentado y supervision de las fichas de seguimiento de cada sesion semanal. A través del modelo de
ficha cumplimentada por los voluntarios y el coordinador después de cada sesion.

10. Mantenimiento del contacto con las familias, la logopeda y los centros de forma continuada por parte del
referente.

11. Confeccion y envio de los formularios de evaluacion de los nifios a los voluntarios mediante "Mailchimp" por
parte del departamento de administraciéon y el coordinador de la actividad, 2 semanas antes de la fecha de
entrega en las escuelas.

12. Cumplimentado de las fichas de seguimiento trimestral mediante un modelo de evaluacion por parte del
voluntariado y el coordinador en los meses de diciembre, mazo y mayo.

13. Confeccion de los informes de seguimiento trimestral para los centros y familias con un modelo de informe
elaborado por el referente en los meses de diciembre, mazo y mayo.

14. Confeccién y revision de los informes de logopedia, elaborado por el propio logopeda con un modelo
especifico para ello en los meses de diciembre, mazo y mayo.

15. Reunién a mitad de curso de voluntarios y tutores para evaluar progresos y necesidades.

16. Evaluacién final del curso con los responsables de los centros escolares. Participa la presidenta junto al
coordinador de cada centro en el mes de junio.

TEATRO DE LAS EMOCIONES Y MUSICA

Narinan ofrece la actividad de teatro de las emociones en los centros donde también desarrolla la actividad de
refuerzo escolar. Esta actividad es independiente de la actividad de refuerzo y por lo tanto pueden ser
beneficiarios tanto los alumnos de refuerzo escolar como otros en situacion de vulnerabilidad.

Las sesiones, de 1,5h tras el horario lectivo se desarrollan en los propios centros escolares por profesionales
remunerados independientes de Narinan. El proceso de seguimiento de la actividad y de los beneficiarios sigue
una serie de pasos, los siguientes:

1. Firma del convenio de colaboracidn con el centro, en el que se especifican los términos de la relacién y los
criterios para considerar a un alumno como beneficiario. Por parte de la presidencia en colaboracién con el
departamento de administracion, se lleva a cabo al inicio de la relacién o cuando se producen cambios
sustanciales.

2. Inscripcion y seleccidn de los beneficiarios por parte de los centros escolares y comunicacién a los referentes
de Narinan, participando tanto los propios centros escolares como el coordinador de la actividad durante el mes
de septiembre.

3. Introduccién de los beneficiarios en la base de datos por parte del coordinador en el mes de octubre.

4. Seguimiento de asistencia de los alumnos por parte del responsable de teatro en el mes de septiembre.

5. Coordinacién de la actividad (alumnos-centro-responsable de teatro-Narinan) con contacto mensual por parte
del coordinador del centro.

6. Confeccion de los informes de seguimiento trimestral para los centros y familias por parte del responsable del
teatro a través de un moldeo confeccionado para ello Ver ejemplo de informe. Se elaboran los meses de
diciembre, marzo y mayo.

7. Seguimiento trimestral de la actividad para ver los progresos y las necesidades con reuniones ente el
coordinador del centro y el coordinador de teatro en diciembre, marzo y mayo.

8. Evaluacion de la actividad a final del curso entre la presidencia, el coordinador del centro y el responsable del
teatro en el mes de junio.

Ademas, en un archivo Excel se registra el nimero de beneficiarios atendidos en cada actividad, diferenciando
por cada uno de los centros y registrando la asistencia de manera trimestral.



2D. El 6érgano de gobierno analiza el impacto generado

En reunién de 6rgano de gobierno se revisa la estrategia de la organizacién teniendo en cuenta el impacto generado por las
distintas actividades.

La Asociacion ha elaborado un analisis con reflexiones sobre el impacto conseguido en 2024 y cémo enfocar la
consecucion de su Plan Estratégico 2023-2026. Cabe destacar, en cuanto al cumplimiento de su mision, la mejora
del rendimiento académico de los alumnos en situacion de vulnerabilidad. Ademas se refleja un crecimiento
sostenido de la entidad.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

3A. El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Un minimo de 5 miembros del 6rgano de gobierno cuenta con voz y voto. A efectos de este principio, se entiende por
organo de gobierno el Patronato en las fundaciones y la Junta Directiva en las asociaciones.

Asamblea General (2026)

N° de socios Derecho a voto

SOCIOS 46 46

Socios numerarios 45 Si

Socios honorificos 1 Si
Junta Directiva: 6 miembros (2026)
Sylvia Wanguemert Figueras Presidenta Elisabet Martinez Blanco Tesorera
M2 Teresa Marti Baqués Vicepresidenta Carme Hernandez Santamaria Vocal
Anna Maria Rifa Ros Secretaria Cristina Jover Fontanals Vocal

Segun Estatutos, los socios numerarios con derecho a voto en la Asamblea se distinguen entre fundadores,
honorificos, protectores y ordinarios.

Cuenta con diversos equipos de trabajo sin funciones delegadas como, por ejemplo, comisién de administracién,
area técnica, responsables de centros educativos, etc.

3B. Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan periodicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacion Junta Directiva (2021-2026)

Incorporaciones en los ultimos 5 afios 6

Bajas en los Ultimos 5 afios 6

La presidenta y la vicepresidenta son fundadoras de la entidad.

3C. El 6rgano de gobierno se retne periodicamente con la asistencia regular de sus

miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del érgano de gobierno con la asistencia de mas del 50% de los miembros.
Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.



Reuniones del 6rgano de gobierno

Asamblea N° de reuniones 2
Junta directiva N° de reuniones 9
Asistencia media 90,5 %

3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la
organizacién, sus entidades dependientes y sus proveedores

En la actualidad los miembros de Junta Directiva no reciben remuneracion de la entidad.

3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

El objetivo de la politica de conflicto de interés es evitar que los intereses personales y/o institucionales de los
miembros del érgano de gobierno interfieran con el ejercicio normal de su labor de la Asociacién Narinan Projecte
Social i Familiar y asegurar que no hay un beneficio personal, profesional o politico en perjuicio de la entidad.

El conflicto de intereses se define, como un interés que podria afectar o podria parecer que afecta, el juicio o la
conducta de alguno o algunos miembros del érgano de gobierno en perjuicio de los intereses de la entidad.

Esta politica no pretende prohibir la existencia de relaciones entre la entidad y terceras partes relacionadas con el
drgano de gobierno, empleados u otros individuos o grupos relacionados con la organizacion los intereses de los
puedan coincidir en la realizacion de alguna actividad conjunta (dualidad de interés y no conflicto).

A efectos de la presente politica de prevencién de conflictos de intereses de la Junta Directiva de Narinan se
entendera que hay un conflicto de intereses potencial cuando algin miembro de la Junta Directiva tenga un
interés personal o profesional que pueda influenciarlo a la hora de tomar una decision dentro del ejercicio de su
cargo.

El conflicto de intereses puede existir, por tanto, cuando haya algun interés que podria afectar, o podria parecer
gue afecta, al juicio o a la conducta de alguno o algunos miembros de la Junta Directiva en perjuicio de los
intereses de Narinan.

- Los conflictos de intereses pueden tener su origen en situaciones como las siguientes:

a) Relaciones familiares: cuando la decision a adoptar afecta directa o indirectamente a familiares del miembro de
la Junta Directiva hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad inclusive o persona ligada con
relacion de afectividad analoga a la del cényuge.

b) Relaciones econémicas: cuando la decisién a adoptar afecta directamente o indirectamente a alguna una
empresa u organizacion donde el miembro de la Junta Directiva o sus familiares descritos en la letra anterior
tengan alguna participacion.

c¢) Relaciones laborales o profesionales: cuando la decision a adoptar puede afectar directa o indirectamente a los
intereses profesionales o laborales del miembro de la Junta Directiva, de su empleador o de los familiares
descritos en la letra a).

d) Situaciones de otro tipo: cuando la decision a adoptar se pueda ver influida por la existencia de relaciones de
amistad o enemistad, litigios pendientes, intereses en proyectos formativos o de investigacién o en
acontecimientos del miembro de la Junta Directiva.

- Comunicacion y decision sobre la existencia de un conflicto de interés.

Al inicio de cada sesién de la Junta Directiva, si es necesario, se manifestara por los asistentes si consideran que
mantienen algun conflicto de intereses respecto a los puntos a tratar en el orden del dia o si conocen de su
posible existencia respecto a algun otro miembro de la Junta Directiva.



La persona que tenga conocimiento de la existencia de un conflicto potencial de intereses, tanto propio como de
otro miembro de la Junta Directiva, debera poner en conocimiento de la propia Junta Directiva, aportando los
argumentos necesarios para verificar si existe o podria parecer que existe este conflicto de intereses.

En reunién de Junta Directiva, se expondra el caso con todos los datos posibles y escuchara a la persona
afectada. Posteriormente la persona afectada por el potencial conflicto de intereses abandonard la reunion y el
resto de los miembros de la Junta Directiva discutirdn y decidiran si se considera que existe, 0 que podria parecer
que existe, esta situacion de conflicto de intereses.

- Incumplimiento de la politica de Conflicto de Interés.

Si la Junta Directiva tiene conocimiento de un posible incumplimiento de la politica de prevencion de conflictos de
intereses, debera informar al miembro afectado sobre las razones para creer que se ha incumplido esta politica y
permitir a la persona afectada que exponga vuestro punto de vista sobre la situacion Si después de todo esto la
Junta Directiva decide que no se ha seguido el procedimiento adecuado o no se ha informado de un conflicto de
interés, ya sea real o potencial, tomardn medidas adecuadas, adoptandose, si procede, las medidas disciplinarias
previstas en los Estatutos de la Asociacion.

- Publicidad.

Cada miembro del 6érgano de gobierno debera firmar un documento donde afirme que:

1.- Ha leido y comprende la politica.

2.- Esta de acuerdo con el cumplimiento de dicha politica.

4. Financiacion diversificada y transparente

4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.
En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 114.937 € (2024)

32,4% Financiacion publica

67,6% Financiacion privada

67.6%

% 2024 2024 2023 2022
INGRESOS 100 % 114.937 € 59.719 € 45.379 €
Ingresos publicos 32,4 % 37.220 € 8.276 € 8.770 €
Administraciones autonémicas y locales 32,4 % 37.220 € 8.276 € 8.770 €
Ingresos privados 67,6 % 77.718 € 51.443 € 36.609 €
Cuotas de socios 2,6 % 3.033 € 2.562 € 2212 €
Aportaciones de personas fisicas 2,1% 2.383 € 12.480 € 6.855 €
Aportaciones de entidades juridicas 62,9 % 72.302 € 36.401 € 27.542 €

- Administraciones autondmicas y locales: en 2024 reciben una subvencién de la Generalitat de Catalufia (26.794
€) que no habian recibido antes.



- Cuotas de socios: incluyen las aportaciones de los miembros de drgano de gobierno como socios (832€ en
2024, 682€ en 2023 y 303€ en 2022).

- Aportaciones de entidades juridicas: el aumento de 2024 corresponde a que se recibieron nuevas aportaciones
de empresas como Institucié Josefa Maresch Servet (10.000€), Asorcat Desarrollos SL (5.000€), etc. y al aumento
de la aportacion de Fundacion La Caixa (10.651€ en 2023 a 31.051€ en 2024) En 2024, ademas de esta Ultima
entidad, las principales financiadoras fueron lluminacion Disano SA (15.000€) y la Institucié Josefa Maresch
Servet (10.000€).

4B. La organizacion dispone de financiacién privaday tiene identificados sus riesgos
de financiacion

2024 2023
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 324 % 13,9%
Ingresos privados 67,6 % 86,1 %
Maximo financiador
Fundacion La Caixa 27,0%
lluminacion Disano SA 25,1 %

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

CRITERIOS DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

Criterios éticos y operativos para establecer colaboraciones con empresas:

1. Todas las empresas colaboradoras deben respetar los derechos humanos, asi como las normas nacionales e
internacionales de trabajo.

2. Se valoraran positivamente aquellas empresas con sensibilidad especial hacia la infancia y hacia aquellas
personas con situacién de especial vulnerabilidad.

3. Se evitaran colaboraciones con empresas que generen exclusion social.

4. Todas las empresas colaboradoras seran respetuosas con el medio ambiente, cumpliendo la legislacién vigente
en cada momento.

5. Se promoveran relaciones estables de colaboracion, mediante proyectos que superen el afio de duracion para
poder garantizar una actuacion de mayor impacto, la extraccién de buenas practicas y una rigurosa medicion de
resultados.

6 Se buscaran alianzas integrales, en las que las empresas puedan participar en todos los estados del proyecto:
disefio, participacion de voluntarios en la ejecucion y seguimiento en la evaluacién y la medicion de resultados.

7. Los acuerdos con empresas se formalizardn en convenios en que figure por escrito el objeto de la colaboracion
y las clausulas de la misma.

8. A los acuerdos de colaboracion con empresas se les dara la difusion acordada, a través de de las acciones de
comunicacion de Narinan.



Seguimiento de la presente politica
Esta politica se tiene en cuenta en la elaboracion de nuevos proyectos y se comunicara a todo el personal
operativo de Narinan.

5. Control del uso de los fondos

@ 5A. Se detalla la distribucién de los fondos entre misién, administracion y captaciéon de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Misién (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que

la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 114.455 € (2024)

15,3% Administracion

11,4% Captacién de fondos

73,3% Mision

56,8% Refuerzo escolar
12,0% Logopedia

3,6% Teatro

0,9% Mdsica

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos

Se detallan las actividades y campafias realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafias Face
to Face si las hubiera.

La Asociacion no ha realizado campafias de captacion de fondos durante el periodo de estudio. Los gastos totales
de captacion de fondos incluyen los gastos necesarios para la solicitud de financiacién publica y privada.

@ 5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

Cuando una organizacion cuenta con fondos dirigidos, existen mecanismos de trazabilidad que garantizan que esos fondos
son destinados a ese fin. Se consideran fondos dirigidos aquellos recaudados para una finalidad concreta.

La entidad recibe fondos dirigidos de entidades publicas y privadas. Para su control cuenta con un programa
contable de contabilidad analitica por proyecto, asignando los ingresos y los gastos asociados a cada programa.

@ 5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

Las politicas de aprobacién de gastos y seleccién de proveedores establecen, como minimo, el nimero de presupuestos a
solicitar, los responsables de su autorizacion en funcion de la cuantia y los criterios aplicados. Ambas politicas estan
aprobadas por el érgano de gobierno.

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS
El procedimiento, tanto para gastos corrientes como para gastos extraordinarios, es el siguiente:



1. Identificacion de las necesidades de compra o de contratacion de servicio, por parte de los empleados y/o
direccion.

. Aprobacién de la necesidad por parte de direccidn para gastos unitarios o la suma recurrentes que excedan 100
. Para los importes inferiores a 100€ sera suficiente consultar con tesoreria si hay presupuesto.

. Peticién de diferentes presupuestos u ofertas para gastos superiores a 100€.

. Estudio de las ofertas y seleccidn del proveedor, segln los criterios de seleccion de proveedores de Narinan.

. Aprobacién de la compra o contratacion del servicio:

. Para compras ordinarias hasta 6.000€ el responsable de la autorizacion de la compra es la direccion.

. Para compras ordinarias superiores a 6.000€, es también necesario el visto bueno de la Junta Directiva. En el
caso de compras o contrataciones de servicios extraordinarios y, por lo tanto, no presupuestados, es necesario el
visto bueno y la aprobacién de la Junta Directiva si se supera esta cantidad.

T QO O wWdDN

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Las relaciones con los proveedores de la Asociacion Narinan Projecte Social i Familiar seran coherentes con la
misidn, vision y valores de la Asociacién. Ademas, se tendra en cuenta las siguientes premisas:

1. Todos los proveedores colaboradores deberan respetar los derechos humanos, asi como las normas
internacionales del trabajo.

2. Se valorara positivamente que los proveedores fomenten la igualdad de género, la diversidad y que sean
respetuosas con el medio ambiente.

3. Se promoverd la contratacién de proveedores vinculados a la economia social.

4. No se contratara proveedores que discriminen por razén de sexo, raza, religion o ideologia, que estén
denunciados o involucrados en algun delito, empresas de armamento, empresas tabacaleras, pornografia,
prostitucién, o de cualquier tipo que no sean beneficiosas para la infancia y las familias

5. Los responsables de tomar la decision sera la direccion. En el caso de duda se consultara con la Junta
Directiva.

A) Criterios técnicos:

- Se valorara la calidad del producto o servicio suministrado y grado de adecuacién a nuestras necesidades.
- Capacidad técnica del proveedor y su personal.

- Capacidad de adaptacion.

- Flexibilidad.

- Plazos de entrega.

B) Criterios econémicos:

- Precio.

- Rappels (descuentos por volumen de compra).

- Forma de pago.

- Plazo de pago.

C) Criterios de calidad:

- Calidad de los productos.

- Caracteristicas técnicas.

- Periodo de garantia.

Formacion de los usuarios si fuera necesario.

- Servicio de atencién al cliente.

6. Sostenibilidad financiera

6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion



Liquidacion del presupuesto

2024 Real Presupuesto Desviacion € Desviacién %
Ingresos 114.937 € 80.683 € 34.254 € 425 %
Gastos 114.455 € 80.000 € 34.455 € 43,1 %
Resultado 483 € 683 €

Los ingresos realizados en 2024 se han incrementado frente a los previstos, gracias a la obtencién de mas
subvenciones publicas y donaciones de empresas privadas. Esto ha permitido incrementar los gastos,
principalmente de personal, para el desarrollo de las actividades, asi como trabajar en dos nuevos centros.

Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2025 150.033 € 149.890 € 143 €

El incremento del presupuesto de 2025 se debe a que la entidad tiene previsto obtener mayor volumen de
subvenciones publicas y donaciones privadas, que le permitan incrementar los recursos destinados al desarrollo
de su actividad.

\? 6B. La organizacion no tiene una estructura financiera desequilibrada

La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos
propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Moderado

Ratio de endeudamiento: 117,9 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 117,9 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios

La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacion o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2024 4.046 € 100 %
Deuda a corto plazo 4.046 € 100,0 %
Deudas con Administraciones Publicas 4.033 € 99,7 %
Acreedores varios 13 € 0,3%

LIQUIDEZ: Muy elevada

Ratio de liquidez: 7,3 veces
= Disponible / Deuda a corto plazo
Ratio de liquidez con realizable: 9,0 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo



Liquidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma méas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto
plazo.

Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2024 36.551 €
Disponible 29.488 €
Tesoreria 29.488 €
Realizable 7.063 €
Fundacioén La Caixa deudora por subvenciones concedidas 6.080 €
Otros créditos con las Administraciones Publicas 983 €
EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2024 483 € 0,4 %
2023 -4.202 € -7,0%
2022 3.999 € 8,8 %

() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 29.488 €
Ratio de recursos disponibles: 19,7 %

@ 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas
estan alineadas con la mision.

La Asociacién no tiene inversiones financieras.

() 6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la misién

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacion. Las transacciones se realizan de acuerdo a
criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.
La Asociacion no cuenta con entidades vinculadas.



7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web estd completa y actualizada

La organizacién cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacién de proyectos, composicion del
organo de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Péagina web de Narinan
Eacebook
Twitter

Instagram

() 7B.Lacomunicacion no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.

() 7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Se mantiene una comunicacion regular con donantes y colaboradores informando sobre actividades, beneficiarios y
evolucion de la entidad.

Envio de infografia o memoria reducida

() 7D. Laorganizacion vela por el buen uso de su marca

La organizacion protege su marca y sus logotipos.

8. Voluntariado formado y participativo

(V) 8A. Tiene definidas las actividades que realiza el voluntariado

Si la ONG cuenta con voluntarios activos y recurrentes, detalla las areas en las que pueden colaborar.
Nameros de voluntarios en 2024: 124

Actividades que realizan :
Actividades de formacion
Tareas administrativas
Refuerzo escolar

Como colaborar :
Informacién en web ONG

@ 8B. Dispone de un plan de formacion para voluntarios

El plan de formacién incluye como minimo la formacién de acogida y acompafiamiento.


https://narinan.org/
https://www.facebook.com/associacionarinan/
https://x.com/narinan_?ref_src=twsrc%5Etfw&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.narinan.org%2Fca%2F
https://www.instagram.com/narinan_ass/
https://narinan.org/vine-a-fer-voluntariat/

PLAN DE ACOGIDA Y FORMACION A VOLUNTARIOS

La Asociacion cuenta con un plan de voluntariado que recoge los aspectos claves para la labor del voluntario en
la entidad.

1. Proceso de captacién y seleccion:

Las vias mas frecuentes para captacion de voluntarios son el boca a boca, publicidad en prensa, diarios y
espacios publicos (bibliotecas, casals, etc.), plataforma Fundacién UB Voluntarios, la Federaciéon Catalana de
Voluntariado Social y redes sociales.

2. Acogida y orientacion:

En una reunién informativa se e explica al voluntario la misién, la organizacion y los objetivos de la entidad,
ademas de en qué consiste el voluntariado. También se le ensefia el material de trabajo y se le invita a firmar la
hoja de compromiso y el permiso para tramitar el seguro y la comprobacion de antecedentes penales para poder
trabajar con menores.

3. Incorporacién:

El primer dia la persona referente le ensefia el aula donde trabajara, el material del que dispondra, para que se
haga cargo del funcionamiento de la sesién.

4. Seguimiento.

Para ello, se utilizan diversos mecanismos como entrevistas, encuentros entre voluntarios, informes y encuestas,
comunicaciones telefénicas y encuentros informales.

5. Desvinculacion.

Se formalizan los documentos de extincion del contrato de voluntariado y se da de baja a la persona en los
registros, incluido el seguro de voluntariado; facilitando, si lo solicita, certificado de la experiencia voluntaria. A
nivel personal, se solicita la motivaciéon de la desvinculacion, identificando posibles aspectos de mejora y se le
traslada el agradecimiento por parte de la entidad.

En 2024 se realizaron cuatro formaciones para los voluntarios, por ejemplo sobre "Técnicas de lectoescritura para
los mas pequefos", "Técnicas de aprendizaje para los ciclos medio y superior de primaria”, etc.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicion de todos los publicos de la entidad

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos


https://narinan.org/canal-de-denuncies/

9C. Existe una politica de gestién de donaciones en efectivo y control de donaciones
anénimas

POLITICA DE DONACIONES ANONIMAS Y EN EFECTIVO

1.- Politica de donaciones anénimas:

La Asociacion Narinan Projecte Social i Familiar cuenta con un control de caja garantizar que todas las
aportaciones recibidas en metalico se reflejen en la contabilidad y se generen los correspondientes recibos y
certificados de donativos, y no queden extraviados. También se incorpora la informacién a la base de datos de
donantes de Fundacion. El procedimiento es el siguiente:

- La tesorera gestiona la caja, y es supervisada por la persona responsable de y captacion de fondos.

- El dinero recibido en metdlico se ingresa en la cuenta corriente de la Fundacion en el plazo de 3 dias una vez
hecho el recuento, para evitar que se quede en la sede de la Fundacion.

— Las cantidades recibidas en metdlico se ingresan siempre a la entidad financiera donde tiene cuenta corriente la
Fundacion.

- En caso de que se recaude dinero de manera excepcional (ventas, servicios etc.), se llevara un control
especifico para la actuacion concreta correspondiente, tanto a nivel bancario como nivel de contabilidad. También
se incorpora la informacién a la base de datos de la entidad.

2.- Politica de donaciones anénimas:

La Asociacion Narinan Projecte Social i Familiar, y sus profesionales, tienen conocimiento que no se pueden
aceptar donaciones en efectivo anénimas, por importes superiores a los 100€. El procedimiento que se sigue en
caso de percibir donaciones superiores a los 100 € es el siguiente:

- Disponen de un mecanismo en la pasarela de donacion online de la pagina web que impide el anonimato para
donaciones iguales o superiores a los 100€.

- Cuando en la pagina web, o en otros materiales de comunicacién, indican el nimero de cuenta corriente para
hacer donaciones, incluyen una nota informativa dirigida al donante en la que se le explica que si su donacién es
superior a 100€ debe aportar sus datos personales y su DNI para poderlo identificar.

- En el caso de que se reciban ingresos por cuenta bancaria superiores a 100€ sin que se pueda identificar a la
Asociacion Narinan Projecte Social i Familiar lo pondra en conocimiento del SEPBLAC (Comisién de Prevencion
de Blanqueo de Capitales).

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

Las cuentas anuales del ejercicio 2024 fueron auditadas por Pleta Auditores S.L.P. sin salvedades. Fueron
presentadas ante el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia el 27 de junio de 2025.

9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administraciéon Tributariay la
Seguridad Social



TOTAL ACTIVO 39.455 € 5.847 €
ACTIVO NO CORRIENTE 2.014 € 2816 €
Inmovilizado material 2.014 € 2816 €
ACTIVO CORRIENTE 37.441 € 3.031 €
Deudores Comerciales 7.063 € 1555 €
Periodificaciones a corto plazo 890 € 300 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 29.488 € 1.176 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 39.455 € 5.847 €
PATRIMONIO NETO 4519 € 4.687 €
Fondos propios 3.433€ 2.950 €

Resultados de ejercicios anteriores 2.950 € 7.152 €

Resultado del periodo 483 € -4.202 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 1.085 € 1737 €
PASIVO CORRIENTE 34.936 € 1.160 €
Deuda total a corto plazo 4.046 € 1.160 €

Acreedores comerciales 4.046 € 1.160 €

Periodificaciones a corto plazo 30.890 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2024 2023
Ingresos de la entidad por actividad propia 114.286 € 59.068 €
Aprovisionamientos -14.255 € -2.518 €
Gastos de personal -64.514 € -36.582 €
Otros gastos de explotacién -34.703 € -23.781 €
Amortizacion del inmovilizado -982 € -1.040 €
Lngtr;\l;iga;éor?]gi;ﬁﬁlvenmones de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la 651 € 651 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 483 € -4.202 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 483 € -4.202 €
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 483 € -4.202 €
Narinan dona con
confianza
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	7A. La página web está completa y actualizada La organización cuenta con una página web propia. Como mínimo, incluye información de proyectos, composición del órgano de gobierno y equipo directivo, me
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	9A. Existe un canal de denuncias a disposición de todos los públicos de la entidad La organización tiene un canal de denuncias disponible a través de su página web. Cuenta con un procedimiento en el q
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