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Mision Origen
"Ayudar a familias con nifios en riesgo de exclusion a recuperar La Fundacién Tengo Hogar fue creada en 2014 gracias a la
su autonomia laboral, econémica y social." iniciativa de tres personas que, a raiz de la crisis econémica,

observaron que el nimero de familias afectadas por el desempleo
y la pérdida de vivienda era muy elevado. Para evitar que cayeran
en exclusion, decidieron actuar preventivamente con objeto de
acompafiarlas en su dia a dia y ayudarlas tanto en la busqueda
de empleo y de vivienda como a cubrir sus necesidades mas
bésicas.

Afio de constitucién: 2014
Personalidad juridica: Fundacidn

Actividades (2021)
La Fundacién Tengo Hogar ayuda a familias en riesgo de exclusion social para Beneficiarios 385
prevenir que su situacién empeore. De este modo, desarrolla un programa de Familias en riesgo de exclusion

fomento de la empleabilidad, basado en la formacion y orientacion en la busqueda social que residen legalmente en

de empleo para que las personas consigan recursos econémicos. la Comunidad de Madrid.

A su vez, alquila viviendas a entidades publicas, privadas y particulares que

. . ) ) - Socios 34
ofrece a estas familias durante un periodo de tiempo no superior a dos afios por -
un precio reducido. De forma simultanea a esto, desarrolla un programa de Voluntarios 31
acompafiamiento y para infancia (ocio en familia y el refuerzo escolar). Empleados 5
R e J—— Gasto 293.547 €
ECONOMICO S
Ambito geogréfico de la actividad

Espafia (100.0 %)



Datos econdmicos

Ingresos 298.412 € (2021)

10,5% Financiacién publica

89,5% Financiacion privada

Gastos 293.547 € (2021)

7,1% Administracion

11,2% Captacion de fondos

81,4% Misién
42,6% Empleabilidad

32,4% Cesion de viviendas y ayudas
econémicas

6,6% Infancia y ocio

En 2021 las aportaciones por parte de entidades juridicas representaron el 66,9% de los ingresos. Por otra parte, el 11,1% de los
ingresos procedian de alquileres sociales que pagan los usuarios a la entidad.

Organo de gobierno

Presidente/a: Jorge Martinez Ramallo
Director/a: Alejandra Cristina Mora-Figueroa Serra

La directora es a su vez secretaria del Patronato y no recibe
remuneracion por ninguno de estos cargos en la organizacion.

Estructura

La Fundacion Tengo Hogar hace de intermediario entre
particulares y empresas que ponen a disposicion de la entidad
viviendas con un alquiler a bajo coste. Las viviendas se alquilan a
personas en situacion de vulnerabilidad, las cuales tienen que
pagar un alquiler social.

Contacto

C/ Marqués de Urquijo 5, 5°, 28008, Madrid
91 79582 04
http://www.fundaciontengohogar.org
info@fundaciontengohogar.or
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NIF: G86939048
Registro de Fundaciones de la Comunidad de Madrid, Hoja 709

Fundacion Fundacién Tengo Hogar- , Fundacién
Tengo Hogar ha sido acreditada por Fundacion
Lealtad tras analizar que cumple integramente los 9
Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Fundacion Lealtad es una institucién sin animo de lucro
e independiente constituida en 2001 con la mision de
fomentar la confianza de la sociedad en las ONG para
lograr un incremento de las colaboraciones. Analiza la

Colabora

Puedes colaborar directamente con Fundacion Tengo Hogar en
los siguientes enlaces.

Fundacion Lealtad no recibe ningun tipo de retribucion por su
difusién.

% Bizum: 00532

La validez del sello Dona con Confianza esta
condicionada a que la ONG aparezca en
www.fundacionlealtad.org

gestion, gobernanza, situacion econémica,
comunicacion, voluntariado y cuestiones normativas de

las ONG.

L% FUNDACION LEALTAD

Analisis elaborado por Fundacion Lealtad en Mayo de 2023 con cuentas auditadas de 2021.
Mas informacion en www.fundacionlealtad.org
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9 Principios Nota
1. Misién clara vy publica Fundacién Lealtad asume que la informacién facilitada
2. Planificacién, Seguimiento y orientacién al Impacto por las ONG es auténtica y completa, y que no hay
. . . . . _ informacién al margen de la documentacion facilitada
3. Organo de gobierno independiente, activo y publico ) 9 )
] o B sobre las cuestiones analizadas que complemente o
4. Financiacion diversificada y transparente : . ., ) g
contradiga la informacion entregada. Fundacion Lealtad
5. Control del uso de los fondos no realiza una comprobacién sobre el terreno de los
6. Sostenibilidad financiera proyectos de las ONG. En el caso de ONG que
7. Comunicacién transparente y veraz transfieren fondos a otras entidades para realizar
8. Voluntariado formado y patrticipativo proyectos y/o que envian fondos a una matriz
9. Cuestiones normativas encargada de distribuirlos, el analisis realizado por

Fundacién Lealtad se refiere exclusivamente a la ONG
analizada en este informe.

1. Misién claray publica

1A. La misién esta bien definida

La misién delimita claramente los campos de actividad y sus beneficiarios.

Misién publica:
"Ayudar a familias con nifios en riesgo de exclusidn a recuperar su autonomia laboral, econémica y social."

Misién estatutaria:

El articulo 6 de Estatutos define como fines de interés general de la Fundacion:

“1. Prestar atencion social a personas de nacionalidad espafiola, o residentes legalmente en Espafia, que han
perdido o vayan a perder su vivienda, con escasos recursos econémicos y en grave riesgo de exclusion social,
facilitando el acceso de dichas personas y sus familias a una vivienda digna a un coste reducido, para evitar un
deterioro mayor, manteniendo y mejorando las posibilidades de recuperacion personal y de insercién social y
laboral de sus beneficiarios.

2. Acompaniar, apoyar y promover la recuperacion econémico-social y la autonomia de dichas personas y sus
familias.

3. Fomento de la formacion, la educacion y la insercidn social y laboral de sus beneficiarios.

4. En general, desarrollar cualquier programa de apoyo a familias en riesgo de exclusion en las areas de vivienda,
acceso al empleo, autoempleo y otras prestaciones accesorias a las anteriores, tales como obtencion de becas o
proporcion de alimentos."

Asimismo, el articulo 7 establece las siguientes actividades fundacionales:

“El cumplimiento de los fines de la Fundacion se desarrollara mediante alguna de las actividades especificas que,
con caracter puramente enunciativo y no limitativo se indican:

1. Programas dirigidos a facilitar el acceso a una vivienda digna a familias con ingresos insuficientes para acceder
al mercado inmobiliario de alquiler, privado o publico. A tal efecto, acondicionar las viviendas y ceder su uso
temporal a las familias beneficiarias.

2. Programas de educacion y/o formacién para el empleo y programas de desarrollo de habilidades profesionales.



3. Actuaciones de apoyo y asesoramiento social para la obtencién y 6ptima administracién de los recursos
econdmicos.

4. Desarrollo de un programa de micro-créditos a favor de los miembros de las familias beneficiarias en
colaboracién con entidades financieras o instituciones y entidades, publicas o privadas.

5. Actuaciones de seguimiento personalizado para conseguir objetivos planificados en el plan de intervencion
familiar, segun la evolucién de las familias beneficiarias.

6. La promocion y la participacion en congresos, seminarios, jornadas y foros relacionados con los fines de la
Fundacion.

7. La colaboracion con los poderes publicos, instituciones y entidades, publicas o privadas, en actividades
coincidentes con los fines de la Fundacién.

8. La realizacion de estudios e investigaciones sobre materias relacionadas con los fines de la Fundacion.

9. Actuaciones de comunicacion dirigidas a la sensibilizacién de la sociedad respecto de los fines de la Fundacion
y a la difusién de sus actividades.

10. Cualesquiera otras actividades destinadas al cumplimiento de los fines perseguidos por la Fundacién, de
conformidad con la planificacion que realice el Patronato.

El Patronato de la Fundacién dara informacion suficiente de sus fines y actividades para que sean conocidos por
sus eventuales beneficiarios y demas interesados."

Segun el articulo 1 de Estatutos, el &mbito territorial en el que la Fundacién desarrollara sus actividades sera,
principalmente, la Comunidad de Madrid.

1B. Todas las actividades estan alineadas con la mision

Gasto de mision por actividades
|

Empleabilidad

I

Cesion de viviendas v ayudas
economicas

Infancia y ocio
I

[i] 20 A0

La Fundacién Tengo Hogar ayuda a personas que residen legalmente en la Comunidad de Madrid que estan en
riesgo de exclusion a paliar esta situacion. Todos los programas tienen una duracién de 2 afios aproximadamente,
para conseguir en ese tiempo que sean independientes y autbnomos econémicamente.

Empleabilidad

Beneficiarios: 62
La Fundacién ofrece formacion y orientacién para la obtencién de un trabajo. Se centran en la formacién, mejora
de empleabilidad y el trabajo en red con entidades. Para ello, desarrollan talleres de empleabilidad para adquirir
competencias transversales. Durante el 2021 se realizaron talleres de busqueda activa de empleo, de gestion del
tiempo, competencias digitales, formacion en hosteleria. El programa de mentoring o la escuela de la energia,
fueron en colaboracidon con otras entidades. En 2021 se dieron 165 acciones formativas.

Cesién de viviendas y ayudas econémicas

Beneficiarios: 385



La Fundacién pone a disposicion de familias con escasos recursos econdmicos viviendas en alquiler social, para
facilitar el posterior acceso al mercado libre. Las viviendas proceden de entidades bancarias, de la Empresa
Municipal de la Vivienda y el Suelo del Ayuntamiento de Madrid y de particulares que las arriendan a la Fundacién
a un precio muy inferior al de mercado. La Fundacién las subarrienda a las familias al mismo precio, cubriendo los
gastos de suministros y comunidad.

En el afio 2021, la entidad contaba con 20 viviendas en alquiler social, de las cuales 15 ya estaban arrendadas
previamente y accedieron 5 nuevas familias al programa. Durante el periodo de 2 afios que duran los programas,
la Fundacioén ofrece acompafiamiento y asesoramiento legal para acceder a recursos publicos y privados.

A su vez, la Fundacion otorga ayudas monetarias directas (en funcién de las necesidades), tanto a las personas
gue estan en alquiler social, como a beneficiarios que tienen solucion residencial, pero que necesitan ayuda para
afrontar los pagos de la renta mensual, transporte publico, comedor escolar, etc. En el afio 2020 se desarrollo el
programa covid-19 en el que se recibieron donaciones en especie para ayudar a las familias en ese complicado
contexto.

Infanciay ocio

Beneficiarios: 385
Apoyan el ocio y el desarrollo de los nifios y nifias y también de las familias. Realizan actividades de ocio,
refuerzo escolar, campamentos y talleres con el objetivo de otorgarles proteccion y bienestar.
En el 2021 realizaron 23 actividades para nifios y sus familias, como por ejemplo: excursiones a museos, cine y
campamentos de verano.

Beneficiarios

127 familias en riesgo de exclusion. Una misma familia puede acceder a

Beneficiarios directos 385 distintas actividades.

Ambito geogréafico de la actividad

Espafia 100,0 % Comunidad de Madrid

En 2021 fueron 385 personas, que se agrupaban en 127 familias. Los beneficiarios indicados por actividad estan
duplicados, dado que se trata de las mismas personas que participan en mas de una actividad.

1C. Existen criterios formalizados para la seleccidén de proyectos y contrapartes

POLITICA DE SELECCION DE PROYECTOS

1. En cuanto a la finalidad: los proyectos seleccionados deberan seguir los fines principales de la Fundacién en
cuanto a la ayuda a familias en riesgo de exclusion especialmente aquellas con nifios y adolescentes menores de
edad. Estos fines seran los establecidos por el Patronato y en todo caso:

- La prestacién temporal de ayuda en necesidades basicas para evitar la exclusién social, como vivienda,
suministros, alimentos y cualquier otro que pueda ser de primera necesidad para cada familia en concreto.

- La formacion, capacitacion, orientacion laboral y blsqueda de oportunidades de trabajo para integrar o mejorar
la posicion laboral de los adultos y con ella la estabilidad financiera de la familia.

- La proteccién, educacion, ocio y ayuda en general a los menores de la familias beneficiarias.

2. En cuanto a la eficiencia: los proyectos de la Fundaciéon Tengo Hogar deben maximizar la eficiencia en la
utilizaciéon de dichos recursos. Para ellos se propiciara:
- La optimizacién de los gastos imputables a los proyectos maximizando la aportacién de recursos de donaciones



o voluntarios.

- La colaboracién y el trabajo en red con otras instituciones publicas o privadas.

- La obtencidn de recursos financieros asignados a proyectos por entidades publicas o privadas.
- La complementariedad de los proyectos con otros ya existentes en curso de desarrollo.

3. Prudencia y proteccion de los beneficiarios:

- Se evitaran los proyectos realizados conjuntamente con empresas o instituciones que muestren falta de
alineamiento o conflicto con los valores y las practicas de transparencia de la Fundacién.

- Se valoraran y tendran en cuenta en la seleccién de los proyectos los posibles riesgos de ejecucién y
reputacionales. Se adoptaran medidas para evitarlos o mitigarlos, pudiendo llegarse a no llevar a cabo el proyecto.
- Se protegera en todo caso el interés de las familias beneficiarias en especial su derecho a la intimidad.

4. Criterios técnicos:

- Sostenibilidad a largo plazo de los proyectos.

- Impacto en la educacidn, formacién y posibilidades de acceso al trabajo de los adultos asi como en el desarrollo
emocional y cultural de los nifios.

- Impacto en la calidad de vida de los adultos y nifios beneficiarios y en sus expectativas y posibilidades de
acceder a mejores condiciones socioecondémicas.

- Creacién de modelos econdémicos sostenibles para el desarrollo de los beneficiarios.

- Visibilidad y contribucién a la concienciacion social.

- Participacién de voluntarios.

5. Operativa en la seleccién y ejecucion de proyectos:

- Todos los proyectos deberan contar con la adecuada justificacion en cuanto a su necesidad y medios
econdmicos.

- Las decisiones de iniciar proyectos con un presupuesto superior a 25.000 euros o que puedan implicar un riesgo
significativo de impacto reputacional requerirdn aprobacion del Patronato para su ejecucién sin perjuicio de que
previamente la entidad pueda concursar o presentar solicitud para su concesion o adjudicacion.

- El resto de los proyectos seran autorizados por un comité compuesto por el presidente, director y director
adjunto.

- La entidad realizara un seguimiento puntual de la ejecucion de todos los proyectos adaptado medidas
correctoras en caso de desviacion de los objetivos o las fases propuestas.

POLITICA DE SELECCION DE CONTRAPARTES

1. Principios y criterios de seleccion de las contrapartes

- El fin Gltimo del trabajo con distintas instituciones es la ayuda integral a los beneficiarios. Por tanto, la capacidad
potencial de que esas alianzas o colaboraciones contribuyan a la consecucién de los fines de la Fundacioén sera el
primer criterio inspirador de la seleccion de contrapartes.

- Se favoreceran las alianzas y colaboraciones a largo plazo que generen acciones de soporte estables en el
tiempo.

- No se alcanzaran acuerdos de colaboracién con ninguna entidad cuyos valores, fines o practicas sean opuestos
0 entren en contradiccion directa con los de la Fundacion.

- No se alcanzaran acuerdos de colaboracion con ninguna entidad o persona que suponga un riesgo reputacional
para la Fundacion.

- En la seleccién de las contrapartes se tendra en cuenta la experiencia acreditada por las mismas, sus practicas
de trabajo y estructuras operativas y de gestién.

-Se priorizaran contrapartes con estrategia institucional y fines que generen sinergias con el trabajo de la
Fundacién.



2. Planificacion, Seguimiento y orientaciéon al Impacto

2A. Elabora una planificacion detallada con objetivos cuantificables

La Fundacion Tengo Hogar tiene un plan de actuacién anual. En la planificacién de 2023 se contempla una
reduccion del nimero de viviendas que tienen arrendadas en alquiler social (dado que la prorroga del contrato con
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo se cancela), la entidad se plantea la busqueda de alternativas a través
de particulares y otros medios.

2B. Los resultados obtenidos se comparan anualmente con los objetivos planificados

La Fundacion realiza una comparativa entre las actividades previstas para 2021 con las actividades logradas en el
ejercicio. Esta comparativa se presenta en las cuentas anuales de la entidad. Ha aumentado respecto a lo
previsto el nimero de familias intervenidas, las actividades con la infancia, las acciones formativas y las
inserciones laborales, asi como el nimero de voluntarios que participan.

2C. Existe un sistema de seguimiento de su actividad y beneficiarios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y LOS BENEFICIARIOS.

La entidad cuenta con un protocolo en el cual se definen los sistemas de control y seguimiento de la actividad y
beneficiarios, que incorpora un cuadro Excel de procedimientos en el que establece para cada proceso (seleccion
de las familias, acompafamiento y salida) una serie de subprocesos, responsables y soporte de registro de los
mismos.

En el momento de la seleccidon de las familias candidatas, el trabajador social se encarga de realizar la valoracién
inicial mediante entrevistas telefonicas, presenciales y visitas domiciliarias, a través de las cuales se valora la
idoneidad de las familias. Con esta informacion se elabora un informe social que presenta a la Comisién de
Valoracién de Casos (compuesta por la presidenta, la secretaria, el director, y tantos patronos como se considere
oportuno). La comisién emite un dictamen ratificando o desestimando la propuesta del trabajador social y se envia
una carta de comunicacion a las familias.

Una vez que la familia ha sido seleccionada se crea una carpeta familiar, con toda la informacion relativa a la
misma, y se firma un acuerdo de acompafiamiento con la familia en el que se recogen los compromisos asumidos
por las partes. Para cada uno de los beneficiarios, la Fundacién elabora una hoja de seguimiento que refleja las
acciones de acompafiamiento realizadas. Para las personas en edad laboral, se realiza un itinerario laboral y se
recoge la informacién en la base de datos de empleo, que refleja las inserciones laborales realizadas. Finalmente
existe un registro de evaluacion que refleja la evolucion de las familias. En cuanto a las viviendas, antes de entrar
a vivir, la familia firma un contrato de alquiler en el que se recogen las condiciones y se realiza un inventario del
mobiliario. Por Gltimo, a nivel interno, semanalmente se realizan reuniones de equipo en las que participan tanto
voluntarios como empleados.



i@ 2D. El 6rgano de gobierno analiza el impacto generado
En reunién de 6rgano de gobierno se revisa la estrategia de la organizacion teniendo en cuenta el impacto generado por las

distintas actividades.

Nuevo subprincipio en aplicacion.

3. Organo de gobierno independiente, activo y publico

() 3A. El 6érgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros

Un minimo de 5 miembros del 6rgano de gobierno cuenta con voz y voto. A efectos de este principio, se entiende por

organo de gobierno el Patronato en las fundaciones y la Junta Directiva en las asociaciones.

Patronato: 13 miembros (2023)

Jorge Martinez Ramallo Presidente Julian Lopez Zaballos Vocal
Juan Diaz-Laviada Marturet Vicepresidente M'aria Jesus de Lorenzo Clemente de Vocal
) Diego

Alejandra Cristina Mora-Figueroa Serra (SDei(r:é%ttg:g Alberto Manzanares Secades Vocal
David Angulo Rubio Vocal Maria José Menéndez Arias Vocal
Luis Camilleri Terrer Vocal Vitalino Nafria Aznar Vocal
Ana Maria Diez Brezmes Vocal Almudena Rodriguez Fernandez Vocal
Maria José Gonzéalez Pe6n Vocal

La secretaria de la Fundacion es también la directora general, sin recibir ninglin tipo de remuneracién por ello. Por
otra parte, dos miembros del Patronato son matrimonio.

El Comité Ejecutivo esta formado por el presidente, la directora-secretaria y una vocal que se encarga de la
direccion econémico-financiera, también participa la directora adjunta que se encarga del area social y familias, no
siendo esta Ultima miembro del Patronato.

() 3B.Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan periédicamente

En los ultimos 5 afios se ha incorporado, como minimo, un nuevo miembro al érgano de gobierno.

Renovacion Patronato (2018-2023)

Incorporaciones en los Gltimos 5 afios 2

Bajas en los ultimos 5 afios 1

\? 3C. El 6rgano de gobierno se retne periodicamente con la asistencia regular de sus

miembros
Se realizan al menos dos reuniones al afio del 6rgano de gobierno con la asistencia de mas del 50% de los miembros.

Todos asisten como minimo a una reunién presencial o por videoconferencia al afio.



Reuniones del 6rgano de gobierno

Patronato N° de reuniones 2

Asistencia media 100,0 %

3D. Estan limitadas las relaciones econdmicas del 6rgano de gobierno con la
organizacién, sus entidades dependientes y sus proveedores

A fecha de elaboracion de este informe ninguno de los miembros del Patronato recibe remuneracion por parte de
la organizacion.

3E. Se aplican mecanismos para evitar los conflictos de interés

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

La persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de interés propio o de
otro miembro de la entidad, deberan ponerlo en conocimiento del director general de la Fundacién asi como del
presidente del Patronato, aportando las pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe o podria parecer
que existe dicho conflicto de interés.

El caso se expondra en el Patronato con todos los datos disponibles escuchando también a la persona afectada.
Posteriormente, dicha persona abandonara la reunién y se discutira y decidira si se considera que existe o podria
parecer que existe dicha situacion de conflicto de interés. Si el Patronato o la direccion de la entidad tiene
conocimiento de un posible incumplimiento de la politica de conflicto de interés, debera informar al miembro sobre
las razones para creer que se ha incumplido dicha politica y permitir a la persona afectada que exponga su punto
de vista sobre la situacidn. Si después de lo anterior, el Patronato o la direccion de la entidad decide que no se ha
seguido el procedimiento adecuado o no se ha informado de un conflicto de interés, ya sea real o potencial, se
tomaran las medidas adecuadas, pudiendo llegar al cese de la persona de su cargo dentro de la Fundacion.



4. Financiacion diversificada y transparente

4A. Los ingresos estan desglosados por financiador

Existe un desglose de los ingresos detallado por partidas: organismos publicos, entidades privadas, personas fisicas, otros.
En los ingresos provenientes de entidades, tanto publicas como privadas, se detalla el nombre del financiador y el importe.

Ingresos 298.412 € (2021)

10,5% Financiacién publica

89,5% Financiacion privada

89.5%

% 2021 2021 2020 2019
INGRESOS 100 % 298.412 € 367.246 € 241.469 €
Ingresos publicos 10,5 % 31.250 € 11.783 € 0€
Administraciones autonémicas y locales 10,5 % 31.250 € 11.783 € 0€
Ingresos privados 89,5 % 267.162 € 355.463 € 241.469 €
Cuotas de socios 8,0 % 23.840 € 27.331€ 20.290 €
Cuotas de usuarios 111 % 32.996 € 32.666 € 30.507 €
Aportaciones de personas fisicas 0,7 % 1.947 € 32.395 € 6.122 €
Aportaciones de entidades juridicas 66,9 % 199.656 € 194.426 € 164.452 €
Donaciones en especie 2,7 % 8.096 € 67.644 € 20.098 €
Otros 0,2 % 627 € 1.000 € 0€

- Administraciones autondmicas y locales: a partir del 2020 empiezan a recibir ingresos procedentes de
organismos publicos, en 2020 por parte de la Comunidad de Madrid, mientras que en 2021 fue el Ayuntamiento
de Madrid. Ambas subvenciones van dirigidas al proyecto de creacion de itinerarios personalizados para facilitar
la insercion laboral de personas vulnerables y sus familias en Madrid.

- Cuotas de usuarios: corresponden al alquiler social que pagan los usuarios a la Fundacidn. Las viviendas
proceden de entidades bancarias, la Empresa Municipal de la Vivienda y el Suelo y particulares que cobran a la
Fundacién un alquiler reducido.

- Aportaciones de personas juridicas: los tres principales financiadores privados en 2021 son Regato S. L (61.000
€), la Fundacion Mutua Madrilefia (35.000€) y Zurich Foundation (30.430¢€).

- Donaciones en especie: en esta partida esta incluida una donacién de mobiliario que se concede en 2014 y se
imputa en el resultado de los ejercicios de los afios sucesivos. En 2020 aumenta esta partida debido a una
donacién de 41.587€ por parte de Fundacion Mapfre y aumentaron también las donaciones debido al programa
covid-19. Los tres principales donantes en especie del 2021 son Leroy Merlin S.L.U (7.559€), Intercentros Ballesol
(461€) y Sigla S.A (76€).



4B. La organizacion dispone de financiacion privada y tiene identificados sus riesgos
de financiacién
La entidad cuenta con, al menos, un 10% de financiacion privada o 50.000€ anuales provenientes de financiadores
privados.
En cuanto a los riesgos de financiacién, se entiende por riesgo cuando un unico financiador ha aportado mas del 50% de

los ingresos de la entidad en los dos ultimos afios.

2021 2020
Desglose de ingresos
Ingresos publicos 10,5 % 32%
Ingresos privados 89,5 % 96,8 %
Méaximo financiador
Regato S.L 20,4 %
Regato S.L 18,0 %

4C. Existen criterios formalizados para la seleccion de entidades colaboradoras

La organizacion cuenta con una politica de seleccién de entidades colaboradoras que contiene criterios que pueden ser
positivos y/o excluyentes. El documento esta aprobado por el 6rgano de gobierno. Se entiende por entidad colaboradora
aquella que participa en proyectos de la organizacion ya sea econémicamente o con otro tipo de aportaciones.

CRITERIOS DE SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

"Principios basicos que deberan cumplir las entidades colaboradoras:

- Cumpliran las leyes vigentes en los paises en los que operen.

-Respetaran los derechos humanos asi como las normas internacionales del trabajo.

-Minimizaran su impacto sobre el medio ambiente.

-Respetaran la confidencialidad sobre los datos a los que accedan a través de la Fundacion.

-Evitardn conductas o controversias publicas que puedan perjudicar a la imagen de la Fundacion.

-La practica de contratacion de personas en riesgo de exclusion social y / o con discapacidades, sera valorada
positivamente por la Fundacién.

-La Fundacion evitard la relacion con entidades cuyo objeto incluya la comercializaciéon de productos nocivos para
la salud asi como los relacionados con municiones y armamento de guerra.

-La entidad evitara la relacién con aquellos colaboradores que muestren falta de alineamiento o conflicto con los
valores de la Fundacion.”



5. Control del uso de los fondos

@ 5A. Se detalla la distribucién de los fondos entre misién, administracion y captaciéon de

fondos
Existe un desglose del porcentaje de gasto entre Mision (proyectos), Administracion y Captacion de fondos. En caso de que

la entidad realice algun tipo de actividad econémica, el desglose también incluye esta partida.

Gastos 293.547 € (2021)

7,1% Administraciéon

11,2% Captacién de fondos

81,4% Mision
42,6% Empleabilidad

32,4% Cesion de viviendas y ayudas
econémicas

6,6% Infancia y ocio

@ 5B. Estan desglosados los ingresos y gastos de las actividades de captacion de fondos

Se detallan las actividades y campafias realizadas para la captacion de fondos privados (eventos, venta de loteria,
mercadillos...). Existe un desglose de los ingresos y gastos asociados a dichas actividades, incluyendo las campafias Face
to Face si las hubiera.

Actividades de captacion de fondos (2021)

Ingresos Gastos Resultados

Rastrillos / Mercadillos 1.087 € 0€ 1.087 €

Recaudacion de navidad en el colegio Holy Mery para gastos generales de la Fundacion

Otros 630 € 33€ 597 €

Giving Tuesday "Construyendo ilusiones y sonrisas"

La Fundacion recibe fondos por parte de terceras entidades que hacen camparfias captacion de fondos a su favor.

@ 5C. Cuenta con mecanismos para el control de los fondos dirigidos

Cuando una organizacion cuenta con fondos dirigidos, existen mecanismos de trazabilidad que garantizan que esos fondos
son destinados a ese fin. Se consideran fondos dirigidos aquellos recaudados para una finalidad concreta.

La entidad cuenta con fondos dirigidos de distintas convocatorias privadas y subvenciones publicas. También
cuenta con fondos dirigidos a través de la plataforma ihelp y Mi grano de arena, en 2021 se recaudaron 860 euros
para la compra de mascarillas.



La Fundacion realiza un control interno de los fondos, de manera individualizada, a través de las herramientas de
gestion (hojas de Excel a través de las cuales lleva el seguimiento contable de las donaciones). Ademas, elabora
informes especificos sobre el seguimiento de dichos fondos.

5D. Existe una politica para la aprobacion de gastos y proveedores

POLITICA DE APROBACION DE GASTOS

Cada afio la entidad elabora un presupuesto detallado de gastos que se somete a la aprobacion del Patronato.
Como norma general, siempre se procurard conseguir el producto o servicio que se necesite de forma gratuita
como colaboracion a la obra y objeto de la Fundacion.

Una vez agotada la via gratuita, cuando el gasto sea inferior a 500€ o cuando estando presupuestado no exceda
de 1500¢€, se procedera a su ejecucion previa autorizacion de la direccion econdémica-financiera.

Cuando superando los 500€ no esté presupuestado o exceda de 1500€, el procedimiento de aprobacion tanto
para gastos corrientes como para extraordinarios sera el siguiente:

- Identificacién de necesidades de compra o contratacién de servicio por parte de los responsables del area de la
entidad y aprobacion por parte de la direccion.

- Peticion de diferentes ofertas

- Estudio de las ofertas y seleccion del proveedor atendiendo a los criterios marcados en la politica “seleccion de
proveedores"

- El Comité ejecutivo tomard la decision final cerrando el proceso con la firma de apoderados de la Fundacién.
La direcciéon econémico-financiera, realizara con caracter perioédico un informe de seguimiento de gastos que sera
presentado al Comité Ejecutivo.

Adicionalmente, se prepararan informes de seguimiento al Patronato que seran presentados de forma regular.

POLITICA DE SELECCION DE PROVEEDORES

1. Principios basicos que deberan cumplir los proveedores:

- Cumpliran las leyes vigentes en los paises en los que operen.

- Respetaréan los derechos humanos asi como las normas internacionales del trabajo.

- Minimizaran su impacto sobre el medio ambiente.

- Respetaran la confidencialidad sobre los datos a los que accedan a través de la Fundacion.

- Evitaran conductas o controversias publicas que puedan perjudicar a la imagen de la Fundacion.

- La practica de contratacién de personas en riesgo de exclusién social y / o con discapacidades, sera valorada
positivamente por la Fundacién.

- La fundacién evitara la relacién con entidades cuyo objeto incluya la comercializacion de productos nocivos para
la salud asi como los relacionados con municiones y armamento de guerra.

- La entidad evitara la relacién con aquellos proveedores que muestren falta de alineamiento o conflicto con los
valores de la Fundacion.

2. Criterios que se atenderan en la seleccion de entidades:

- Perfil de la entidad: reconocimiento publico, trayectoria, capacidad de respuesta, calidad de productos y
servicios.

- Adecuacion del producto/servicio a las necesidades de la Fundacion.

- Precio del producto o servicio.

- Referencias de sus clientes.

- Posibles conflictos de interés.



6. Sostenibilidad financiera

6A. Elabora anualmente un presupuesto y su correspondiente liquidacion

La organizacion elabora un presupuesto anual detallado por partidas de ingresos y gastos. Se realiza la correspondiente
liquidacion presupuestaria, comparando los importes presupuestados con los ingresos y gastos reales. Ambos documentos
estan aprobados por el 6rgano de gobierno.

Liquidacion del presupuesto

2021 Real Presupuesto Desviacion € Desviacién %
Ingresos 298.412 € 220.670 € 77.742 € 352 %
Gastos 293.547 € 232.822 € 60.725 € 26,1 %
Resultado 4.865 € -12.152 €

La variacién en la liquidacion de ingresos en el 2021 se ha debido principalmente a dos factores. En primer lugar,
la concesion de una subvencion por parte del Ayuntamiento de Madrid, la cual no estaba contemplada en
presupuestos. En segundo lugar, por el aumento de las aportaciones privadas tanto de donaciones (por ejemplo,
de Fundacién Mutua Madrilefia, 35.000€), como de convenios de colaboracion (Fundacion La Caixa, 20.000€).
Ante el aumento de los ingresos se produce una desviacién en el gasto realizado, asociado a las actividades
subvencionadas.

Presupuestos

Ingresos presupuestados Gastos presupuestados Resultado presupuestado

2022 248.683 € 256.529 € -7.846 €

2023 284310 € 274.803 € 9.507 €

La variacion que se da en el presupuesto de 2022 es debido a la pandemia. En 2023 la EMVS no renueva los
contratos de arrendamiento social con la Fundacién, por lo que la entidad debe buscar alternativas en empresas y
particulares. Esto supone una prevision de aumento del importe de los alquileres, por lo que se incrementa el
presupuesto previsto de 2023.

6B. La organizacion no tiene una estructura financiera desequilibrada

La situacion financiera de la entidad no presenta desequilibrios que pongan en riesgo su continuidad, por ejemplo, fondos
propios negativos.

ENDEUDAMIENTO: Bajo

Ratio de endeudamiento: 29,8 %
= Deuda total / Fondos Propios

Ratio de endeudamiento sin deuda transformable en subvenciones: 12,6 %
= (Deuda total — Deuda transformable en subvenciones) / Fondos Propios



La Deuda transformable en subvenciones son importes concedidos con caracter de subvencién, donacién o legado
reintegrable, que se contabilizan como ingreso a medida que se ejecuta el proyecto subvencionado.

DEUDA 2021 47.853 € 100 %
Deuda a largo plazo 3.076 € 6,4 %
Fianzas recibidas por los pisos arrendados 3.076 € 6,4 %
Deuda a corto plazo 44777 € 93,6 %
Deuda transformable en subvenciones 27.583 € 57,6 %
Acreedores (por prestacion de servicio) 7.596 € 15,9 %
Organismos de la Seguridad Social 3.969 € 8,3 %
Hacienda Publica (por retenciones practicadas) 2.819€ 59 %
Remuneraciones pendientes de pago 2.810€ 5,9 %

La deuda transformable en subvenciones corresponde a una subvencion por parte de la Comunidad de Madrid.

LIQUIDEZ: Elevada

Ratio de liquidez: 3,1 veces

= Disponible / Deuda a corto plazo

Ratio de liquidez con realizable: 4,5 veces

= (Disponible + Realizable) / Deuda a corto plazo

Liguidez: capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Disponible: aglutina recursos que se pueden utilizar de forma mas inmediata: tesoreria, inversiones financieras a corto
plazo.

Realizable: se compone de los derechos de cobro. En el caso de ONG, se refiere principalmente a subvenciones
concedidas pendientes de cobrar y a servicios prestados pendientes de cobrar.

Disponible + Realizable 2021 199.817 €
Disponible 137.955 €
Efectivo 137.955 €
Realizable 61.862 €
Subvenciones pendientes de cobro 58.833 €
Usuarios deudores 629 €
Deudores 2.399 €
EXCEDENTE

= Resultado / Ingresos

Resultado Excedente
2021 4.865 € 1,6 %
2020 81.526 € 22,2 %

2019 -4.501 € -1,9%




El excedente del 22,2% en 2020 se da por el aumento de donaciones que se reciben en el contexto de la
pandemia.

() 6C. No se acumulan fondos de forma injustificada

Los recursos acumulados por la entidad incluyendo inversiones y tesoreria no representan mas del 150% del presupuesto
de gasto de la entidad o del gasto previsto para el siguiente ejercicio. Esto supone un afio y medio de actividad.

Recursos disponibles: 145.969 €
Ratio de recursos disponibles: 49,7 %

@ 6D. Las inversiones financieras cumplen unos minimos criterios de prudencia

En caso de contar con inversiones financieras, estas cumplen con criterios de prudencia y minimizacion de riesgo. Existen
unas normas de inversion alineadas con el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro de la CNMV. Esta politica esta aprobada por el érgano de gobierno. Las participaciones en sociedades no cotizadas
estan alineadas con la mision.

Importe % Inversiones % Activo
INVERSIONES 2021 8.014 € 100 % 3,8 %
Inversiones a largo plazo 8.014 € 100,0 % 3,8%
Fianzas viviendas y sede 8.013 € 100,0 % 3,8%

@ 6E. Las participaciones en entidades vinculadas contribuyen a la mision

Las entidades vinculadas estan alineadas con la mision de la organizacién. Las transacciones se realizan de acuerdo a
criterios de prudencia y minimizacion del riesgo.

La Fundacién Tengo Hogar a fecha de elaboracién de este informe no cuenta con entidades vinculadas.

7. Comunicacion transparente y veraz

@ 7A. La pagina web estd completa y actualizada

La organizacion cuenta con una pagina web propia. Como minimo, incluye informacién de proyectos, composicion del
organo de gobierno y equipo directivo, memoria de actividades, cuentas anuales auditadas y datos de contacto.

Pagina web de Fundacién Tengo Hogar
Facebook
Twitter

() 7B.Lacomunicacién no induce a error

La informacién contenida en todos los materiales y canales de comunicacion refleja la imagen fiel de la organizacion. Si
existen vinculos con partidos politicos, entidades religiosas, empresas..., son publicos en la pagina web.


https://www.fundaciontengohogar.org/
https://www.facebook.com/tengohogar/
https://twitter.com/tengo_hogar

7C. Se informa proactivamente al donante sobre la actividad

Envio de la memoria de actividades anual
Envio de boletines

7D. La organizacion vela por el buen uso de su marca

8. Voluntariado formado y participativo

8A. Promueve el voluntariado y tiene definidas las actividades que realiza

Numeros de voluntarios en 2021: 31

Actividades que realizan :

Acompafiamiento a beneficiarios en actividades de ocio
Actividades de formacion

Tareas administrativas

Actividades de direccion o puestos de responsabilidad
Participacién en eventos de captacion de fondos

De los trece miembros del Patronato ocho son voluntarios de la entidad y llevan a cabo actividades de direccion y
gestiodn, relaciones institucionales, difusién, apoyo en la intervencién directa con las familias, entre otras.

8B. Dispone de un plan de formacién para voluntarios

SELECCION

Fundacién Tengo Hogar realiza una busqueda de personas voluntarias para cubrir las necesidades en los
sectores de actividades. La demanda de voluntarios se realiza a través de redes de contactos personales y a
través de portales de internet como Haces Falta. Realizan una primera entrevista, que les sirve como una toma de
contacto con la persona voluntaria que quiere colaborar con Tengo Hogar. En esta entrevista, dan al voluntario
una perspectiva de la trayectoria, asi como la mision, vision, valores, funcionamiento, actividades de la Fundacion.
COMPROMISO

Se firma con la persona voluntaria un seguro y un documento de compromiso de confidencialidad basado en la
LOPD, a fin de formalizar su colaboracién con Fundacion Tengo Hogar.

PROCESO DE ACOGIDA

Una vez recogidos sus datos y acordadas las funciones y tareas que realizara, se insta a la persona voluntaria a
gue acuda a una de las reuniones de coordinacion que se lleva a cabo semanalmente en la sede de Tengo Hogar
para que conozca cOmo se organiza internamente y se pueda sistematizar la ayuda que dicha persona quiera
aportar.

FORMACION

Se realizan cursos en el periodo de acogida de los nuevos voluntarios. A parte, se realizan jornadas de
sensibilizacion, donde se exponga la evolucién de la situacién de los colectivos con los que trabaja Tengo Hogar,
y de los cambios y resultados obtenidos a lo largo del afio. El contenido de los cursos se enfoca en:

» Conocimiento del entorno: realidad del colectivo y necesidades.



* Presentacion de Fundacion Tengo Hogar: misidn, visién y valores.
* Presentacion de las acciones de voluntariado: Necesidades internas y externas de Tengo Hogar.

8C. Los voluntarios estan asegurados y cuentan con los certificados pertinentes
Los voluntarios estan registrados y asegurados en funcion de la actividad que realizan. Cuentan con los certificados
requeridos por la normativa (ejemplo: Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual para voluntarios que tienen contacto
habitual con menores).

9. Cuestiones normativas

9A. Existe un canal de denuncias a disposicion de todos los publicos de la entidad
La organizacion tiene un canal de denuncias disponible a través de su pagina web. Cuenta con un procedimiento en el que
se detalla quiénes son las personas designadas para recibir, investigar y gestionar las denuncias. Al menos una vez al afio
se presenta al érgano de gobierno un resumen de los principales datos de actividad del canal de denuncias con las
medidas tomadas.

Canal de denuncias

9B. Vela por el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos

Existen mecanismos para el correcto tratamiento de los datos de sus donantes, beneficiarios y otros grupos de interés
aplicando la normativa vigente en proteccion de datos de caracter personal.

9C. Existe una politica de gestion de donaciones en efectivo y control de donaciones

anonimas

La organizacion cuenta con una politica que permite identificar la procedencia de todas las donaciones y los mecanismos a
seguir en caso de donaciones anénimas. Ademas, existe un procedimiento que establece cémo se controlan las
donaciones recibidas en efectivo.

POLITICA DE DE GESTION DE DONACIONES EN EFECTIVO Y CONTROL DE DONACIONES ANONIMAS.
La Fundacién cuenta con una pequefia caja para realizar pagos de escaso valor. La caja se gestiona segun los
siguientes criterios:

1. Se mantendra una hoja de célculo con los registros de todas las entradas y salidas informando como minimo
de: Fecha / Concepto / Importe / Saldo

2. Todo movimiento tendra un documento justificante. Al final de cada periodo (Mes/Trimestre) se imprimira
grapandose los justificantes y se firmara por dos personas gestor y supervisor, una vez comprobado el disponible
en caja (arqueo).

3. La caja no tendra un saldo superior a 250€. En caso de producirse se ingresara en el banco.

4. Los importes pagados en metdlico no superaran el importe de 100€, y en cualquier caso, se regira por la
politica de gastos y proveedores de la Fundacion.

5. La Fundacién promueve como forma prioritaria y preferente para recibir las donaciones el uso de cuenta
bancaria de la fundacién y otros intermediarios financieros para facilitar el control y la identificacién, por ello no es
practica habitual de la fundacion recibir donaciones en efectivo, no obstante, en caso de producirse, solo podran
aceptarse en metalico si son inferiores a 100€ o provienen de huchas con donaciones genéricas de pequefio
importe.


https://www.fundaciontengohogar.org/canal-de-denuncias

6. Las cantidades percibidas, cualquiera que sea su importe, deberan quedar registradas correctamente en la
contabilidad de la fundacion. No se procedera, en ninglin caso, a compensar ingresos con pago de gastos o
facturas en efectivo.

Identificacién de donantes anénimos:

La entidad no aceptard, en ningln caso, donaciones andnimas superiores a los 100€. En caso de que se reciban
importes superiores por cuenta bancaria sin que se pueda identificar al donante, la fundacion lo pondra en
conocimiento del SEBPLAC (Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias) y
rechazara dicha donacion.

La entidad incluira en los apartados de colaboracion en su pagina web o documentacion fisica, un texto donde
guede constancia que cualquier persona que quiera realizar donaciones por encima de los 100 € tendra que
facilitar sus datos personales para que pueda ser identificado.

9D. Cumple con las obligaciones legales ante Protectorados y Registros

Las cuentas del ejercicio 2021 fueron auditadas por la empresa Esponera Auditores S.L. sin salvedades y
presentadas en el Registro de Fundaciones de la Comunidad de Madrid el dia 9 de julio de 2022.

9E. Esta al corriente de pago de las obligaciones ante la Administracién Tributariay la
Seguridad Social



TOTAL ACTIVO 211.477 € 195.058 €
ACTIVO NO CORRIENTE 11.660 € 14.335 €
Inmovilizado intangible 347 €
Inmovilizado material 3.646 € 5.644 €
Inversiones financieras a largo plazo 8.014 € 8.344 €
ACTIVO CORRIENTE 199.817 € 180.723 €
Usuarios y otros deudores de la actividad propia 3.029 € 5.390 €
Deudores Comerciales 58.833 €
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 137.955 € 175.333 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 211.477 € 195.058 €
PATRIMONIO NETO 163.624 € 161.328 €
Fondos propios 160.549 € 155.684 €
Dotacion fundacional/fondo social 30.000 € 30.000 €
Resultados de ejercicios anteriores 125.684 € 44.158 €
Resultado del periodo 4.865 € 81.526 €
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 3.075 € 5.644 €
PASIVO NO CORRIENTE 3.076 € 3.335€
Deuda total a largo plazo 3.076 € 3.335€
Deudas a largo plazo 3.076 € 3.335€
PASIVO CORRIENTE 44777 € 30.395 €
Deuda total a corto plazo 44777 € 30.141 €
Deuda transformable en subvenciones 27.583 € 20.000 €

Beneficiarios acreedores

Acreedores comerciales 17.193 € 10.141 €

Periodificaciones a corto plazo 254 €




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2021 2020
Ingresos de la entidad por actividad propia 292.842 € 356.215 €
Ayudas monetarias y otros -102.000 € -111.875 €
Otros ingresos explotacion 627 € 1.000 €
Gastos de personal -112.036 € -95.726 €
Otros gastos de explotacion -74.116 € -67.292 €
Amortizacién del inmovilizado -5.394 € -10.826 €
;Tt[i)\lljitdaac(ljorr;ggggglvenuones de inmovilizado no financiero y otras afectadas a la 4.943 € 10.030 €
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 4.865 € 81.526 €
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 4.865 € 81.526 €
Variacion Patrimonio neto por reclasificaciones al excedente del ejercicio 1€
Xstr‘ijacién Patrimonio neto por ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio 1€
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 4.865 € 81.527 €
Fundacion Tengo Hogar dona con
confianza

Informe de Transparenciay Buenas Practicas
elaborado por Fundacion Lealtad

Analisis publicado en Mayo de 2023 con cuentas auditadas de 2021
(afo fiscal 01/01/2021 a 31/12/2021)
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